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EMENTA

Processos de tomada de decisdo, motivacgao, criatividade, liderangca e comunicagdo aplicados a

unidades de informagdo. Organizacido e métodos, administragcdo

financeira, administragcdo de

recursos humanos, administracdo de materiais, marketing. Questdes na gestdo de sistemas de

informacao.




PROGRAMACAO DE ATIVIDADES

Num. | Data | Contetdo Ref.
1. 19/08 | Introducdo a disciplina — evolug¢do do pensamento administrativo
2. 26/08 | Unidades e sistemas de informacd@o do ponto de vista organizacional 1
3. 02/09 | Motivagao 2
4. | 09/09 | Motivacio e lideranga 3
5. 16/09 | Lideranca 4
6. 23/09 | Revisdo sobre motivacdo e lideranca; introducao ao processo
decisdrio e criatividade
7. | 30/09 | Comunicacio organizacional 5
8. | 07/10 | Marketing e comunicacéo 6e7
9. 14/10 | Apresentacdo parcial de portfolios
10. | 21/10 | Recursos humanos 8e9
11.] 28/10 | Administracdo financeira; organizacio e métodos; gestdo de projetos; 10
administracdo de materiais
12. | 04/11 | Gestdo de sistemas de informagdo 11e12
13.] 11/11 | Sintese e discussdo
14.| 18/11 | Avaliagdo individual
15.] 25/11 | Apresentagdo final de portfélios e de videos; discussdo final
AVALIACAO
Item Tipo Pontos
Sintese pessoal de textos Individual 20
Entrevista gravada em video Grupo 30
Sele¢do, apresentacio e discussdo de videos Grupo 20
Apresentacdo de portfolio Grupo 10
Prova final Individual 20




BIBLIOGRAFIA BASICA

Num.

Referéncia

MARCHIORI P.Z. A ciéncia e a gestdo da informag@o: compatibilidades no
espaco profissional. Ciéncia da Informagao. 2002;31(2):72-79.

GIBSON, J. L., IVANCEVICH, J. M., DONNELLY JR, J. H., KONOPASKE,
R. Motivagdo: histdrico e teorias. In: Organizagdes: comportamento, estrutura e
processos. 12th ed. Sao Paulo: McGraw Hill; 2006. p. 130-158.

. Lideranca: fundamentos bésicos. In: Organizacdes:
comportamento, estrutura e processos. 12th ed. Sdo Paulo: McGraw Hill; 2006.
p. 311-338.

. Tomada de decisdo. In: Organizagées: comportamento,
estrutura e processos. 12th ed. Sao Paulo: McGraw Hill; 2006. p. 455-478.

. Gestao dos processos de comunicagdo. In: Organizagoes:
comportamento, estrutura e processos. 12th ed. Sao Paulo: McGraw Hill; 2006.
p. 425-454.

AMARAL, S. A. Técnicas de marketing para gestores de unidades de
informacdo. In: . Marketing na ciéncia da informagdo. Brasilia:
Editora Universidade de Brasilia; 2007. p. 82-95.

VERGUEIRO W. Marketing e gestdo da qualidade em servigos de informacao:
o relacionamento com os clientes como espago de convergéncia de conceitos e
praticas. In: Marketing na ciéncia da informagdo. Brasilia: Editora
Universidade de Brasilia; 2007. p. 65-80.

BRANICIO S. A. R., CASTRO FILHO, C. M. O trabalho do dirigente de
unidades de informacao sob diferentes perspectivas administrativas.
Perspectivas em Ciéncia da Informagdo, v. 12, n. 3, p. 142-155, 2007.
Disponivel em: http://www.scielo.br/pdf/pci/v12n3/al1v12n3.pdf.

FARIA S., OLIVEIRA, V. F., FORNER, L., D’ASTUTO, F. Competéncias do
profissional da informacdo: uma reflexdo a partir da Classificacio Brasileira de
Ocupacgdes. Ciéncia da Informagdo, v. 34, n. 2, p. 26-33, 2005. Disponivel em:
http://www.scielo.br/pdf/ci/v34n2/28552.pdf.

10.

BEHR A., MOROE. L., ESTABEL, L. B. Gestao da biblioteca escolar:
metodologias, enfoques e aplicacdo de ferramentas de gestdo e servigos de
biblioteca. Ciéncia da Informagdo, v. 37, n. 2, p. 32-42, 2008. Disponivel em:
http://revista.ibict.br/index.php/ciinf/article/viewArticle/1043.

1.

JANNUZZI C. A. S. C., MOREIRA, M. F. G. A empresa e os sistemas
humanos de informag¢do: uma abordagem conceitual para a gestdo da
informacdo. Transinformacdo, v. 16, n. 2, p. 171-187, 2004.

12.

BEUREN, I. M., MARTINS, L. W. Sistemas de informacdes executivas: suas
caracteristicas e reflexdes sobre sua aplicacdo no processo de gestdo. Revista
Contabilidade e Financas, v. 15, n. 26, p. 6-24, 2001.




BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

ARAUIJO, Jorge Siqueira de. Administracdo de materiais. 4.ed. Sio Paulo, Atlas, 1976,
292p.

ARAUIJO, Luiz César G. de. Organizacdo e Métodos: integrando comportamento,
estrutura, estratégia e tecnologia. 2.ed. Sao Paulo, Atlas, 1986.

CHIAVENATO, Idalberto. Gestdo de Pessoas. Rio de Janeiro: Ed. Campus, 1999.

CHIAVENATO, Idalberto. Recursos Humanos. Sdo Paulo: Atlas, 1986.

CURY, Antdnio. Organizacdo e Métodos: uma perspectiva comportamental. 3.ed., Sdo
Paulo: Atlas, 1986.

DIAS, Marco Aurélio P. Dias. Administracdo de Materiais: uma abordagem logistica. 2*
ed, Sdo Paulo: Atlas, 1986.

GITMAN, Lawrence F. Principios de administragdo financeira. Sao Paulo: Harper e
Row do Brasil, 1997.

GUINCHAT, Claire e MENOU, Michel. Introducdo geral as Ciéncias e técnicas de
informagdo e documentagdo. Brasilia: MCT/CNPq/IBCT, 1994.

KOTLER, Philip. Marketing: edi¢gao compacta. Sdo Paulo: Ed. Atlas, 1989.

LACOMBE, Francisco e HEILBORN, Gilberto. Administracdo: principios e tendéncias.
Sao Paulo: Saraiva, 2008.

MACIEL, Alba Costae MENDONCA, Marilia A. R. Bibliotecas como organizagoes.
Rio de Janeiro: Interciéncia; Niteroi: Intertexto, 2006.

OLIVEIRA, Djalma Pinho. Sistemas, Organizacdo e métodos: uma abordagem
gerencial. Sdo Paulo, Atlas, 1986.

OTTONI, Heloisa Maria. Bases do marketing para unidades de informacao. Ciéncia da
Informacdo, Brasilia, v.25, n.2, maio/agosto 1996.

SLACK, Nigel et all. Administrac¢do de Produgdo. Sao Paulo: Ed. Atlas, 1997.




