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EMENTA

Aspectos conceituais dos usuários digitais. Estudos de usabilidade, arquitetura da informação e experiência do usuário. Abordagem crítica 
dos usuários digitais.
OBJETIVOS

OBJETIVO GERAL
→Introduzir os alunos nas teorias e métodos para abordagem de usuários da informação digital, de maneira crítica.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS
 identificar a compreensão de quem é o usuário da informação no mundo contemporâneo;
 conhecer e aplicar técnicas de pesquisa de usuários da informação digital;
 conhecer as teorias críticas dos usuários da informação digital.

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO

1. Estudos de usabilidade, arquitetura da informação e experiência do usuário (30 h/a)
1.1 Da usabilidade à experiência do usuário – conceitos
1.2 Técnicas para estudo de usuários aplicados aos sistemas digitais

2. Abordagem crítica dos usuários da informação digital no mundo contemporâneo (30 h/a)
2.1 Cibercultura e subjetividade
2.2 Crítica da cibercultura

Data prevista 
(Calendário - 
referência)

Aulas e atividades previstas

27/9 4 h/a Apresentação do plano de ensino.
Apresentação dos conceitos principais dos estudos de usuários nos ambientes digitais.

4/10 4h/a Usabilidade, acessibilidade, experiência do usuário.
11/10 4h/a Técnicas de estudo de usabilidade, design de interação, arquitetura da informação e experiência do 

usuário.
18/10 4h/a Técnicas de estudo de usabilidade, design de interação, arquitetura da informação e experiência do usuário.
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25/10 4h/a Técnicas de estudo de acessibilidade.
1/11 4h/a Técnicas de estudo da encontrabilidade.
22/11 4h/a Avaliação da unidade 1.
29/11 4h/a Cibercultura.
6/12 4h/a Cibercultura e subjetividade.
13/12 4h/a Cibercultura e subjetividade.
20/12 4h/a Crítica da cibercultura.
10/1 4h/a Inclusão digital.
17/1 4h/a Inclusão digital.
24/1 4h/a Inclusão digital.
31/1 4h/a Avaliação da unidade 2
(A definir) Reavaliação. Prova no valor de 100 pontos (conforme normas acadêmicas).
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METODOLOGIA
Realização de aulas expositivas, debates e seminários apoiados por leituras orientadas.

ESTRATÉGIAS E PROCEDIMENTOS DE AVALIAÇÃO

O processo avaliativo leva em conta as normas acadêmicas da UFMG e será realizado de maneira processual, contemplando as 
seguintes atividades:

 Debates, seminários e estudos dirigidos: 50 pontos
 Duas avaliações de 25 pontos cada, por unidade de ensino: 50 pontos

Para que o aluno seja aprovado, ele deverá somar, no mínimo, 60 pontos nas atividades acima previstas.

Conforme a resolução complementar 1/2018, que estipula as normas gerais da graduação da UFMG, se o aluno, ao final do semestre letivo, 
somar entre 40 e 59 pontos nas atividades acima, e estiver presente em pelo menos 75% da carga horária total, ele se submeterá a exame  
especial, no valor de 100 pontos. A nota final, para este caso: a) será igual a 60 pontos, caso a nota do exame seja maior ou igual a 60; b)  
igual ao exame especial, se a nota for menor que 60, porém maior que a obtida anteriormente; c) igual à nota obtida anteriormente, caso a  
nota do exame especial  for inferior.  O exame de reavaliação ocorrerá também remotamente, no valor de 100 pontos para os que se  
enquadrem nesta situação.

TECNOLOGIAS DIGITAIS UTILIZADAS

Serão utilizados os recursos do Moodle para disponibilização de materiais didáticos e entrega de trabalhos.
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