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2024/ 2 ( X') obrigatoria ( ) optativa
Ementa

Unidades e sistemas de informacdo do ponto de vista organizacional. Processos de tomada de
decisdo, motivacdo, criatividade, lideranca e comunicac¢do aplicadas a unidades de informacao.
Organizacdo e métodos, administracdo financeira, administracdo de recursos humanos,
administracdao de materiais, marketing.

Objetivos

e Apresentar aos discentes uma introducdo ao entendimento de cultura organizacional
bibliotecdria dentro da cultura brasileira em toda a sua complexidade, a concep¢ao de como os
processos de trabalho foi construida ao longo do tempo e como a sua formulacdao atual
repercute na forma de gerir as Unidades de Informacgao (Ul);

e Apresentar as mudancgas ocorridas nos processos de gestdao a partir da introdugdao da
microeletronica e da tecnologia da informacdo e as suas influéncias na gestdo de pessoas;

® Introduzir as nogGes de carreira (tradicional e sem fronteiras), gestdo de contratos psicoldgicos,
aprendizagem no trabalho e identidade profissional, avaliagdo critica da obsessdo
contemporanea com as ideias de empreendedorismo;

e Apresentar a influéncia das diferengas individuais e das percep¢bes e diferentes pontos de
vista nas relagGes profissionais e a importancia de levar em considerag¢do nas a¢des de gestdo
das Ul;

e Demonstrar aos alunos a importancia da pratica de gestdo de unidades de informagdo em
parceria com as comunidades atendidas;

e Apresentar a relevancia das acbes de marketing e do engajamento do profissional e das
comunidades na gestdo de unidades de informagao.

Conteudo programatico

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Bibliotecas, cultura brasileira e a necessidade de dialogar com a comunidade e com o que vem de
fora: a biblioteca antropofagica

e A Biblioteca antropofagica e a realidade Brasileira.

e Contrariando os idiotas: Se alguém, mesmo um professor lhe dizer "Se ndo tem livro, ndo é
biblioteca!", dé-lhe 20 bastonadas!!

e Utilizando os instrumentos da biblioteconomia em processos de resgate e revitalizacdo das
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culturas tradicionais; preserva¢do do patrimonio, do meio ambiente (bibliotecas verdes) e da
diversidade cultural.

® A biblioteca como um espago de encontro entre pessoas e saberes; como territério em disputa; e
como trincheira de militancia apartiddria e ndo neutra para fazer politica, resistir, construir e
defender o seu valor como espacgo de encontro.

® As memdarias dos narradores, dos sabios, dos lembradores, dos contadores de historias, dos
oradores, dos oleiros, dos cozinheiros, dos teceldes como bibliotecas.

e As ferramentas tecnoldgicas como meio, ndo como fim: fortalecendo as bibliotecas e tornando
esse espaco de reunido um territério TAMBEM virtual.

e A biblioteca revolucionaria de Nicolas Roubakine: transformando a consciéncia popular a partir da
leitura.

2. Cultura organizacional e Unidades de Informag¢do como organizagoes

Unidades de Informacdo do ponto de vista organizacional.

Tipos de estruturas organizacionais e autoridade.

Ambiente organizacional e fungdes gerenciais.

Aprendizagem e auto-organizagao.

O paradigma emergente em gestdo de empresas e seus efeitos na gestdo de pessoas

Conceitos chave da fun¢do de diretor: Motivacdo, lideranga, formagao de grupos e comunicagao.
Personalidade, percepcao.

Gestdo: Controle e qualidade.

Administragao Financeira.

3. Gestao de comunidades

e Gestdo com foco nas Comunidades.

e Atuacdo das unidades de informagdo e parceria com as comunidades: Motivagdo para participagdo
da comunidade.

e [ a gestdo? Bibliotecas e educacao.

® E a gestdo? Sobre como as Bibliotecas podem ampliar a visdo de mundo.

e E a gestdo? Sobre como a relacdo entre o publico e o acervo pode ser gerida para promover a
transformacdo de individuos e comunidade.

e Gestdo do espaco fisico em unidades de informacado e gestdo e makerspaces de bibliotecas.

4. Marketing em Unidades de Informagao
e Conceitos de Marketing.

e Marketing em Unidades de Informacao: isso é possivel? Qual é o nosso mercado?
Aplica¢do do Marketing em Unidades de Informacgao.

Metodologia e estratégia de ensino

Unidade | — Bibliotecas, cultura brasileira e a necessidade de dialogar com a comunidade e com o que
vem de fora: a biblioteca antropofdgica

> Objetivos: Apresentar aos discentes, a partir da nocdo de biblioteca antropofagica, a ideia de que se
pode tornar a biblioteca um espaco apartidario, embora ndo neutro, para fazer politica, resistir, construir
e defender o seu valor como (1) espago de encontro voltado a transformacdo da consciéncia popular
despertando a agéncia das pessoas na diregao do resgate e da revitalizagdo das culturas tradicionais; da
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preservagdo do patrimonio, do meio ambiente (bibliotecas verdes) e da diversidade cultural; e (2) um
espaco de apropriagao das referéncias tradicionais da teoria e da técnica bibliotecaria e das tecnologias
da informacdo e da comunicagdo (TICs) subvertendo-as na busca de uma identidade que privilegie a
comunidade.

Estratégias de ensino-aprendizagem: leituras dos textos da bibliografia, aulas expositivas
sincronas e assincronas, estudos de caso, estudo dirigido, debates, relatos de experiéncia,
palestras com gestores de diferentes unidades de informacao, videos e filmes.

Unidade Il - Cultura Organizacional e Unidades de Informagdo como organizagées

> Objetivos: Apresentar aos discentes como a forma de conceber os processos de trabalho foi
construida ao longo do tempo e como a sua formulagdo atual repercute na forma de gerir as Unidades
de Informagdo (Ul). Apresentar as mudanc¢as ocorridas nos processos de gestdo a partir da
introducdo da microeletrénica e da tecnologia da informagdo e as suas influéncias na gestdo de
pessoas; introduzir as nog¢des de carreira (tradicional e sem fronteiras), gestdo de contratos
psicoldgicos, aprendizagem no trabalho e identidade profissional; avaliagdo critica da obsessdo
contemporanea com as ideias de empreendedorismo e autoajuda.

Estratégias de ensino-aprendizagem: leituras dos textos da bibliografia, aulas expositivas
sincronas e assincronas, estudos de caso, estudo dirigido, debates, relatos de experiéncia,
palestras com gestores de diferentes unidades de informacao, videos e filmes.

Unidade Ill — Gestdo de comunidades

> Objetivos: Discutir o papel da Educag¢ao nas Unidades de Informacdo e qual a contribuicdo que
as unidades de informacdo, a partir da forma como sdo geridas, podem oferecer para a ampliacdo
melhorar as comunidades. Discutir a utilizagdo do acervo e as formas de interagdo com ele como um
recurso para a valorizagao e crescimento das comunidades. Discutir a arquitetura e as intervengdes
possiveis de serem feitas nas Unidades de Informacdo como estratégias de comunicacdo com as
comunidades nas quais elas se inserem e politicas de potencializacdo do didlogo com elas.

Estratégias de ensino-aprendizagem: leituras dos textos da bibliografia, aulas expositivas
sincronas e assincronas, debates, relatos de experiéncia e palestras com gestores de diferentes
unidades de informacao, videos, estudo dirigido, seminario.

Unidade 1V - Marketing em Unidades de Informagao

> Objetivos: Propor uma abordagem das Unidades de Informacdo como instrumento de
transformacao social e das no¢des de marketing e identidade de marca como ferramentas para viabilizar
esse caminho.

Estratégias de ensino-aprendizagem: leitura dos textos da bibliografia, aulas expositivas
sincronas e assincronas, estudos de caso individual e em grupo, relatos de experiéncia, debate e

discussoes.
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Formas de avaliacao

Estratégias avaliativas que serdo utilizadas, a pontuagao e os critérios de corregao. .

e AV1: Entrega do Estudo Dirigido - Resolver e referenciar questdes de concursos (Moodle —
atividade individual) e corre¢do coletiva das questdes feita em sala de aula: 20 pontos;

e AV2: quatro opcdes de trabalho (o grupo deve escolher uma) — Atividade em grupo com
Apresentagdo em sala
Opgdo 1: ESBOCO DE PROJETO DE UMA ATIVIDADE COM O OBJETIVO DE BUSCAR
FINANCIAMENTO disponibilizando para os colegas as referéncias utilizadas;
Opcao 2: Pesquisar na internet ou em outras fontes videos, tutoriais e materiais sobre
elaboragdo de projetos culturais e gestdo de projetos culturais e APRESENTAR UMA PEQUENA
AULA SOBRE COMO ELABORAR UM PROJETO CULTURAL disponibilizando para os colegas as
referéncias utilizadas;
Opcao 3: Pesquisar na internet ou em outras fontes videos, tutoriais e materiais sobre Leis de
Incentivo (Funcionamento e Submissdo de Projetos) e Busca por Fontes de Financiamento
APRESENTANDO UMA PEQUENA AULA SOBRE ESSAS FONTES E SOBRE COMO ELABORAR UMA
SOLICITAGAO DE FINACIAMENTO disponibilizando para os colegas as referéncias utilizadas;
Opgao 4: FAZER E APRESENTAR UMA ENTREVISTA COM UMA PESSOA BIBLIOTECARIA SOBRE
COMO SAO DESENVOLVIDOS OS PROJETOS CULTURAIS EM SUA BIBLIOTECA E COMO SAO
BUSCADOS OS RECURSOS.
Valor: 30 pontos;

e AV3 e AV4: Apresentagdes em grupo (Av3), seguidas de debate sobre a atividade em campo (Av4)
com o tema“DIAGNOSTICO E RESOLUGAO DE UMA SITUACAO-PROBLEMA EM UMA UI”
(atividade em grupo com apresenta¢do em sala de aula):

- Apresentacdo em grupo (AV3) — 30 pontos por grupo;
- Participagdo no debate tanto do seu trabalho quanto no debate com os grupos dos colegas (AV4) —
20 pontos por grupo.

Quanto as estratégias de avaliagdo destinadas a recuperag¢do de nota por parte dos discentes,
uma vez que hd um prazo considerdvel para a entrega dos estudos dirigidos, os trabalhos serdo
desenvolvidos em grupo e a terceira modalidade avaliativa serd desenvolvida sob a forma de
um férum, ndo sdo consideradas necessdrias atividades de recuperacdo ao longo do semestre.
Caso haja insuficiéncia de nota para a promog¢do, os alunos poderdao fazer uma prova de
Exame Especial
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