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CLASSIFICACAO
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Obrigatdria

TURMA: Museologia (TM)

EMENTA

Estudo de usuarios: conceitos, evolucdo e tendéncias. Usudrios e sistemas de informacdo. Ambientes de
uso da informacdo. Modelos de comportamento informacional. Tipos de usudrios e ndo usuarios:

caracteristicas e necessidades. Metodologias de estudo de usos e usuario.

CONTEUDO PROGRAMATICO
1. Estudos de usudrios — histdrico e evolugao
1.1. Histérico e conceitos dos estudos de usuarios
1.2. Necessidades, demandas e usos da informacdo
1.3. Diferentes abordagens dos estudos de usuarios
2. Estudos de publicos em museus
2.1. Historico e conceitos
2.2. Tipos de estudos de publicos

3. Trabalhos praticos de estudos de usuarios e publicos. Métodos e técnicas de pesquisa e analise.

3.1. Amostragem
3.2. Técnicas de pesquisa: introdugdo

3.3. Construcdo de instrumentos de coleta de dados quantitativos. Questionarios.

3.4. Incidente critico, Delfos e Grupo Focal
3.5. Andlise de dados quantitativos. Tabelas e graficos.
3.6. Andlise de respostas a quest&es abertas

3.7. Construcao de instrumentos de coleta de dados qualitativos. Entrevistas.

3.8. Técnicas de pesquisa: observacdo
3.9. Andlise de entrevistas. Analise de conteudo.
4. Etica em pesquisa




OBIJETIVOS

OBIJETIVO GERAL
= (Capacitar os alunos a realizarem pesquisas de usudrios no ambito do uso de sistemas de informacao,
bibliotecas, museus e arquivos.

OBIETIVOS ESPECIFICOS

e identificar os principais tipos de estudos de usudrios quanto aos modelos tedricos, técnicas de pesquisas e
resultados esperados/obtidos;

e perceber as contribui¢cOes das diferentes abordagens de pesquisa para a realizacdo de estudos de publico e

usuarios;

e conhecer e aplicar técnicas de pesquisa de publicos /usuarios.

METODOS DIDATICOS
= aulas expositivas presenciais e remotas
= debates acerca das referéncias bibliograficas indicadas
= praticas investigativas de avaliagdo e pesquisa de publico/usuario

PROCESSO AVALIATIVO
O processo avaliativo leva em conta as normas académicas da UFMG e sera realizado de maneira processual,
contemplando as seguintes atividades:

= Trabalho prético de estudo de usudrio (pratica investigativa): 40 pontos

=  Exercicios: 30 pontos

= Participacdo em aula: 10 pontos

=  Prova escrita: 20 pontos

As atividades avaliativas acima ocorrerdo durante o semestre letivo.

Data

Aula

Assunto

16/08/2023

Apresentagdo do programa da disciplina e cronograma de aulas. Esclarecimentos sobre o
trabalho investigativo. Divisdo dos grupos.

Histdrico e conceitos dos estudos de usudrios. Conceitos de usuario, publico. Necessidades,
demandas e usos da informacgado. Diferentes abordagens dos estudos de usudrios.

ALMEIDA, Maria Christina Barbosa de. BIBLIOTECAS, ARQUIVOS E MUSEUS:
CONVERGENCIAS. Revista Conhecimento em Agdo, Rio de Janeiro, v. 1, n. 1, jan/jun. 2016, p.
162-185.

CUNHA, Murilo Bastos da; AMARAL, Sueli Angélica; DANTAS, Edmundo Branddo. Manual de
estudos de usuarios da informagdo. Sdo Paulo: Atlas, 2015.

23/08/2023

Histdrico e conceitos dos estudos de usuarios. Conceitos de usuario, publico. Necessidades,
demandas e usos da informacao. Diferentes abordagens dos estudos de usudrios.

Estudos de publicos em museus: histérico e conceitos. Tipos de publicos

ALMEIDA, AM. Publicos. IBRAM. Caderno da Politica Nacional de Educagao Museal, Brasilia:
IBRAM, 2018, p.99-105. https://www.museus.gov.br/wp-
content/uploads/2018//06/Caderno-da-PNEM.pdf

MARTINS, L. Que publico é esse? Formacdo de publicos de museus e centros culturais. Sdo
Paulo:Percebe, 2013, p.21-31.

SANTOS, Eloisa Pérez. Buenas practicas en la investigacion del publico en Estudos de publicos
em museus: histdrico e conceitos. Tipos de publicos museos. CASTELLANOS, L.P. (Org.)
Estudios sobre publicos y museos. Volumen lll. Referentes y experiencias de aplicacion



https://www.museus.gov.br/wp-content/uploads/2018/06/Caderno-da-PNEM.pdf
https://www.museus.gov.br/wp-content/uploads/2018/06/Caderno-da-PNEM.pdf

desde el campo, México: INSTITUTO NACIONAL DE ANTROPOLOGIA E HISTORIA, 2018, p.26-
55.

STUDART, D.; ALMEIDA, A.; VALENTE M. E. Pesquisa de publico em museus: desenvolvimento
e perspectivas. In: GOUVEA, G.; MARANDINO, M.; LEAL, M. C. Educagdo e Museu: A
construcao social do carater educativo dos museus de ciéncia. Rio de Janeiro: Access, 2003,
p.129-157.

30/08/2023 N3o haverd aula
06/09/2023 Técnicas de pesquisa de usuario.
3 Entregar Tarefa 1 - Exercicio sobre conceitos da disciplina (10 pontos) até 04/09
Discussao de Definicdo do tema do trabalho investigativo pelos grupos
13/09/2023 Técnicas de pesquisa de usudrio. Amostragem e introducdo de técnicas.
4 Orientacgdo de trabalho final.
Entrega 1 do trabalho pratico — Definigdo do problema de pesquisa até 12/09
20/09/2023 Construgdo de instrumentos de coleta de dados quantitativos. Questiondrios. Formulario
5 google. Excel.
Elaboragdo de questiondrios pelos grupos.
27/09/2023 Entregar Tarefa 2 - Exercicio sobre métodos de pesquisa (10 pontos) até 03/10
6 Etica na pesquisa.
Elaboracdo de questiondrios pelos grupos.
04/10/2023 7 Entrega 2 do trabalho pratico — Definigdo amostra, das técnicas e instrumentos de coleta
de dados, dos procedimentos éticos — até 09/10
11/10/2023 Revisdo coletiva dos questionarios.
8 Variaveis, frequéncias, tabelas. Analise de dados quantitativos.
Envio dos questionarios e coleta de respostas entre 13 e 22/10.
18/10/2023 Orientacgdo de trabalhos praticos (analise de dados quantitativos).
9 Técnicas de coleta de dados qualitativas: entrevista. Outras técnicas que utilizam perguntas.
Entregar tarefa 3 — Exercicio sobre pesquisa de publico (10 pontos) até 30/10
25/10/2023 10 Elaboracdo da entrega 3 — andlise de dados quantitativos.
Entrega 3 do trabalho pratico - andlise dos dados quantitativos até 01/11
01/11/2023 Orientacdo de etapa qualitativa. Analise de conteudo.
11 Entrega 4 do trabalho pratico - definicao dos participantes, das técnicas e instrumentos de
coleta de dados qualitativos até 10/11
08/11/2023 Revisdo dos roteiros de entrevistas.
12 Realizacdo de entrevistas entre 13/11 e 24/11
Orientacgdo de trabalhos praticos (qualitativo)
15/11/2023 Feriado
22/11/2023 13 Analise das respostas das entrevistas e finaliza¢do do trabalho investigativo.
29/11/2023 14 Atividade avaliativa — prova/questionario no ambiente do Moodle (20 pontos)
06/12/2023 15 Entrega final dos trabalhos praticos (apresentagio para a turma)
Entrega final dos trabalhos praticos (relatério) — até 13/12/22
Observacoes:

= Este plano de ensino foi elaborado visando a transparéncia do planejamento da disciplina Usuarios da
Informacdo, podendo sofrer alteracGes que possibilitem ajustes de ordem complementar a formacao
académica e recomendacdes didatico-pedagdgicas.

= Referéncias bibliograficas adicionais podem ser contempladas em exercicios e trabalhos da disciplina ao
longo do semestre.

REFERENCIAS




Referéncias Basicas:

ALMEIDA, A. M. (1995). Estudos de Publico: a avaliagdo de exposicao como instrumento para compreender um processo
de comunicac¢do. Revista Do Museu De Arqueologia E Etnologia, (5), 325-334. https://doi.org/10.11606/issn.2448-
1750.revmae.1995.109245.

CUNHA, Murilo Bastos da; AMARAL, Sueli Angélica; DANTAS, Edmundo Brandao. Manual de estudos de usudrios da
informagdo. Sao Paulo: Atlas, 2015.
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Referéncias Complementares

ALENCAR et al. Origem e peculiaridades da pesquisa de fendmenos sociais nas ciéncias com o uso de grupos focais. Revista
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p. 59-69.

CAVALCANTE, Ricardo Bezerra et al. Comportamento informacional de gestores da rede Hiperdia Minas. Perspect. ciénc.
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artigo 04, out./2004.
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IBICT, 1994. cap. 1. p. 7-19 e cap 5. p. 65-85.

FOWLER, Floyd J. Improving survey questions: Design and evaluation. Thousand Oaks, CA: Sage Publications, 1995.
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Estatistica descritiva. Projeto de ensino - Aprendendo a fazer estatistica. Universidade Estadual de Maringd, 2005.
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[http://www.ibermuseos.org/wp-content/uploads/2018/07/sistema-coleta-dados-pt-es.pdf]

KOPTCKE, L. S. (2012). Publico, o X da quest3o? A construgdo de uma agenda de pesquisa sobre os estudos de publico no
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MARTIN, R.S. (2007). Intersecting missions, converging practice. RBM: A Journal of Rare Books, Manuscripts, and Cultural
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Disponivel em https://www.percebeeduca.com.br/files/uploads/downloads/download_4.pdf
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NASCIMENTO, Maria de Jesus, WESCHENFELDE, Sara. Necessidade de informacdo dos vereadores de Floriandpolis: estudo
de usuario. Informagdo & Sociedade: estudos. V. 12, n. 1, 2002.

OLIVEIRA, Maxwell Ferreira de. Metodologia cientifica: um manual para a realizagéo de pesquisas em Administragdo.
Cataldo: UFG, 2011.

OLIVEIRA, Tania Modesto Veludo de. Escala de mensuragao de atitudes: Thurstone, Osgood, Stapel, Likert, Guttman,
Alpert. Administragdo on-line, Sdo Paulo, v. 2, n. 2, abr/jun. 2001. Disponivel em https://pesquisa-
eaesp.fgv.br/sites/gvpesquisa.fgv.br/files/arquivos/veludo -

escalas_de mensuracao_de atitudes thurstone osgood stapel likert guttman alpert.pdf

OMCC (2006) I Boletim Pesquisa Perfil-Opiniéio 2005: Onze museus e seus visitantes, Rio de Janeiro e Niterdi,
BRASILIA:FIOCRUZ, DEMU/IPHAN.

OMCC (2008) Il Boletim Pesquisa Perfil-Opiniéo Séo Paulo 2006-2007, BRASILIA:FIOCRUZ, DEMU/IPHAN.

RABELLO, Odilia Clark Peres. O contetido do campo de conhecimento relativo a usuario de biblioteca. In: . Andlise
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Administracdo de Bibliotecas). Cap. 4. p. 18-93.

ROCHA, Eliane Cristina de Freitas. Usudrio da informagdo, um velho (?) (des)conhecido: usudrios da informagdo em
diferentes profissoes da informacdo. 364 f. Tese (Doutorado em Ciéncia da Informacdo) — Universidade Federal de Minas
Gerais, Belo Horizonte, 2013.
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TEIXEIRA COELHO. Diciondrio Critico de Politica Cultural, Sdo Paulo, 1997.

Pesquisa do ICOM Brasil 2020

Ciclo 1 - Profissionais Relatério - http://www.icom.org.br/wp-

content/uploads/2020/11/20201119 Tomara ICOM Ciclol FINAL.pdf

Ciclo 2 - Publicos Relatério - http://www.icom.org.br/wp-

content/uploads/2020/11/20201119 Tomara_ICOM Ciclo2 FINAL.pdf http://www.icom.org.br/wp-
content/uploads/2020/11/20201104 ICOM_Tomara_Ciclo2 VALE-ESTE.pdf

Link do Sumadrio - http://www.icom.org.br/wp-

content/uploads/2020/11/20201120 Tomara ICOM SumarioExecutivo FINAL.pdf

Sugestoes de sites

http://www.fiocruz.br/omcc (OMCC - Observatério de Museus e Centros Culturais)

http://www.fiocruz.br/omcc/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?sid=38 OMCC — Publica¢des.

http://www.fiocruz.br/fomcc/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?sid=30 OMCC — Questionarios.

http://www.ibermuseos.org/pt/acoes/observatorio-ibero-americano-de-museus/ (observatério ibero-americano de
museus)

https://www.itaucultural.org.br/secoes/observatorio-itau-cultural (observatério Itad Cultural)

https://sic.cultura.gob.mx/publicaciones ep.php (sistemas de informacdo cultural do México)

https://www.encrym.edu.mx/principal/publicaciones.php?pag=MW1lbnU=%208&%200bdc=M2VzcG0=&%20a=1 (3
volumes sobre estudos de publicos)

http://www.sesc.com.br/portal/site/publicosdecultura (pesquisa nacional de publico)

http://www.pesquisasp.com.br/pesquisa.html (pesquisa de publico do estado de Sdo Paulo)

http://www.credoc.fr/publications/sourcing.php?theme=A3 (Crédoc — Franga — estatisticas)

https://tainacan.eci.ufmg.br/publicosmuseus/ (repositdrio de pesquisas de publicos em museus)



https://www.encrym.edu.mx/Uploads/Publicaciones/PDF-9573.pdf
https://www.encrym.edu.mx/Uploads/Publicaciones/PDF-9573.pdf
https://seer.ufrgs.br/PortoArte/article/view/27880/16486
http://www.icom.org.br/wp-content/uploads/2020/11/20201119_Tomara_ICOM_Ciclo1_FINAL.pdf
http://www.icom.org.br/wp-content/uploads/2020/11/20201119_Tomara_ICOM_Ciclo1_FINAL.pdf
http://www.icom.org.br/wp-content/uploads/2020/11/20201119_Tomara_ICOM_Ciclo2_FINAL.pdf
http://www.icom.org.br/wp-content/uploads/2020/11/20201119_Tomara_ICOM_Ciclo2_FINAL.pdf
http://www.icom.org.br/wp-content/uploads/2020/11/20201104_ICOM_Tomara_Ciclo2_VALE-ESTE.pdf
http://www.icom.org.br/wp-content/uploads/2020/11/20201104_ICOM_Tomara_Ciclo2_VALE-ESTE.pdf
http://www.icom.org.br/wp-content/uploads/2020/11/20201120_Tomara_ICOM_SumarioExecutivo_FINAL.pdf
http://www.icom.org.br/wp-content/uploads/2020/11/20201120_Tomara_ICOM_SumarioExecutivo_FINAL.pdf
http://www.fiocruz.br/omcc
http://www.fiocruz.br/omcc/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?sid=38
http://www.fiocruz.br/omcc/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?sid=30
http://www.ibermuseos.org/pt/acoes/observatorio-ibero-americano-de-museus/
https://www.itaucultural.org.br/secoes/observatorio-itau-cultural
https://sic.cultura.gob.mx/publicaciones_ep.php
https://www.encrym.edu.mx/principal/publicaciones.php?pag=MW1lbnU=%20&%20obdc=M2VzcG0=&%20a=1
http://www.sesc.com.br/portal/site/publicosdecultura
http://www.pesquisasp.com.br/pesquisa.html
http://www.credoc.fr/publications/sourcing.php?theme=A3
https://tainacan.eci.ufmg.br/publicosmuseus/

