
1 

 

 

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS 

DEPARTAMENTO DE TEORIA E GESTÃO DA INFORMAÇÃO 

Disciplina Graduação - Usuários da Informação 

 

DISCIPLINA 
Usuários da Informação  

CÓDIGO  
TGI 004 

PROFESSOR 
Adriana Mortara Almeida  

DEPARTAMENTO 
Teoria e Gestão da Informação 

UNIDADE 
Escola de Ciência da Informação 

CARGA 
HORÁRIA 

TEÓRICA PRÁTICA TOTAL CRÉDITOS 

 30 30 60 04 

ANO LETIVO PERÍODO 

 1º semestre de 2022 3º  

PRÉ-REQUISITOS CÓDIGOS 

---- ---- 

CURSOS PARA OS QUAIS É MINISTRADA CLASSIFICAÇÃO 

Biblioteconomia, Sistemas de Informação e Museologia Obrigatória 

TURMA: BIBLIOTECONOMIA  

 
EMENTA 

Estudo de usuários: conceitos, evolução e tendências. Usuários e sistemas de informação. Ambientes de 
uso da informação. Modelos de comportamento informacional. Tipos de usuários e não usuários: 
características e necessidades. Metodologias de estudo de usos e usuário. 

 
CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 
1. Estudos de usuários e de públicos – histórico e evolução  

1.1. Histórico e evolução dos estudos de usuários e de públicos 

1.2. Conceitos de usuário, comunidade e público 

1.3. Tipologia de estudos de usuários (estudos de público; estudo de usuários) 

1.4. Necessidades, demandas e usos da informação 

2. Abordagem tradicional, alternativa e contemporâneas de estudos de usuários  

2.1. Comportamento e práticas informacionais 

3. Trabalhos práticos de estudos de usuários e públicos. Técnicas de pesquisa e análise. 
3.1. Amostragem 
3.2. Técnicas de pesquisa: introdução 
3.3. Construção de instrumentos de coleta de dados quantitativos. Questionários. 
3.4. Incidente crítico, Delfos e Grupo Focal 
3.5. Análise de dados quantitativos. Tabelas e gráficos. 
3.6. Análise de respostas a questões abertas 
3.7. Construção de instrumentos de coleta de dados qualitativos. Entrevistas. 
3.8. Técnicas de pesquisa: observação 
3.9. Análise de entrevistas. Análise de conteúdo. 

4. Ética em pesquisa 
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OBJETIVOS 
 
OBJETIVO GERAL 

▪ Capacitar os alunos a realizarem pesquisas de usuários no âmbito do uso de sistemas de 
informação, bibliotecas ou atividades cotidianas. 

 
OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

• identificar os principais tipos de estudos de usuários quanto aos modelos teóricos, técnicas de 
pesquisas e resultados esperados/obtidos; 

• perceber as contribuições das diferentes abordagens para a realização de estudos de público e 
usuários; 

• conhecer e aplicar técnicas de pesquisa de usuário. 
 
MÉTODOS DIDÁTICOS 

▪ aulas expositivas 
▪ debates acerca das referências bibliográficas indicadas 
▪ práticas investigativas de avaliação e pesquisa de usuário 

 
PROCESSO AVALIATIVO 
O processo avaliativo leva em conta as normas acadêmicas da UFMG e será realizado de maneira processual, 
contemplando as seguintes atividades: 

▪ Participação nas aulas e debates: 10 pontos 
▪ Trabalho prático de estudo de usuário (prática investigativa): 40 pontos 
▪ Exercícios: 30 pontos 
▪ Prova escrita: 20 pontos 

As atividades avaliativas acima ocorrerão durante o semestre letivo. 
 

Data Aula Assunto 

31/03/2022 
 

1 
Apresentação da professora, dos alunos, do programa da disciplina e cronograma de aulas.  
Divisão dos grupos para o trabalho investigativo. 

07/04/2022 
 2 

Origem e evolução do campo dos estudos de usuários. Conceitos de usuário, público. 
Necessidades, demandas e usos da informação. 
Definição do tema do trabalho investigativo pelos grupos. 

14/04 
3 

Tarefa 1 - Exercício sobre conceitos da disciplina (15 pontos). Entregar até 18/04. 
Entrega 1 do trabalho prático – Definição do problema de pesquisa. Entrega até 25/04. 

21/04  Feriado 

28/04/2022 
 

4 
Técnicas de pesquisa de usuário. Amostragem e introdução de técnicas. 
Revisão - Escolha do tema e objetivos do trabalho investigativo. 

05/05/2022 
 5 

Construção de instrumentos de coleta de dados quantitativos. Questionários. 
Formulário google. Excel. 
Tarefa 2 - Exercício sobre métodos de pesquisa (7 pontos). Entregar até 10/05 

12/05/2022 
 6 

Ética na pesquisa.  
Variáveis, frequências, tabelas. Análise de dados quantitativos. 
Elaboração de questionários pelos grupos. 

19/05/2022 
 

7 
Desenvolvimento do trabalho prático – Definição amostra, das técnicas e instrumentos de 
coleta de dados, dos procedimentos éticos. Entrega 2 até 23/05. 

26/05/2022 
 

8 
Tarefa 3 - Exercício sobre conceitos (8 pontos). Entregar até 30/05. 
Revisão do questionário pelos grupos. 

02/06/2022 
 9 

Aplicação / Envio dos questionários e coleta de respostas entre 30/05 e 08/06 
Técnicas de pesquisa qualitativa: Técnicas de coleta de dados qualitativas (entrevista, 
incidente crítico, grupos focais, observação). 

09/06/2022 
 

10 
Análise dos dados coletados 
Entrega 3 do trabalho prático - análise dos dados quantitativos. Entrega até 15/06. 
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16/06/2022 
11 

Orientação de trabalhos práticos finais (etapa qualitativa).  
Elaboração de instrumentos de coleta de dados qualitativos (entrevistas). 

23/06/2022  Feriado 

30/06/2022 
 12 

Entrega 4 do trabalho prático - definição dos participantes, das técnicas e instrumentos de 
coleta de dados qualitativos. Entrega até 22/06 
Análise de respostas de perguntas abertas. Análise de conteúdo. 

07/07/2022 
 

13 
Realização de entrevistas entre 27/06 e 05/07  
Preparação de apresentação e relatórios pelos grupos 

14/07/2022 14 Apresentação para turma pelos grupos - Entrega dos trabalhos práticos (apresentação) 

21/07/2022 
 

15 
Atividade avaliativa final – prova/questionário no ambiente do Moodle (20 pontos) 
Entrega final dos relatórios dos trabalhos práticos. Entrega até 23/07. 

 
Observações:  

▪ Este plano de ensino foi elaborado visando à transparência do planejamento da disciplina Usuários 
da Informação, podendo sofrer alterações que possibilitem ajustes de ordem complementar à 
formação acadêmica e recomendações didático-pedagógicas. 

▪ Referências bibliográficas adicionais podem ser contempladas em exercícios e trabalhos da disciplina 
ao longo do semestre. 
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