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(Disciplina DIG TGI004 - USUARIOS DA INFORMACAO - Turma: TBD) 30 30 60
NATUREZA (X ) OBRIGATORIA ( )OPTATIVA NUMERO DE VAGAS:

PROFESSOR(A): Eliane Cristina de Freitas Rocha

EMENTA

Estudo de usudrios: conceitos, evolu¢do e tendéncias. Usudrios e sistemas de informag¢do. Ambientes de uso da informagdo. Modelos de
comportamento informacional. Tipos de usudrios e ndo usudrios: caracteristicas e necessidades. Metodologias de estudo de usos e usudrio.

OBIJETIVOS

OBJETIVO GERAL
->Capacitar os alunos a realizarem pesquisas de usudrios no dmbito do uso e projeto de sistemas e/ou unidades de informagdo ou para
entender suas atividades cotidianas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
e identificar os principais tipos de estudos de usudrios quanto aos modelos tedricos, técnicas de pesquisas e resultados esperados/obtidos;
e conhecer e aplicar técnicas de pesquisa de usudrio.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Estudos de usudrios — histérico e evolugéo (10 h/a)

1.1. Histérico e evolugdio dos estudos de usudrios

1.2. Conceitos de usudrio, comunidade e publico

1.3. Necessidades, demandas e usos da informagéo

2. Estudos de comportamento e prdticas informacionais (8 h/a)
2.1. Modelos de comportamento informacional

2.2. Defini¢dio de prdticas informacionais

2.3. Abordagens de estudos de usudrios: tradicional, alternativa e social
3. Metodologias para o estudo de usudrios (12 h/a)

3.1. Técnicas quantitativas

3.2. Técnicas qualitativas

3.3. Abordagem ética do usudrio

4. Trabalho prdtico de estudos de usudrios (30 h/a).

Data CH Modalidade | Aulas e atividades previstas
(Calendario
de
referéncia)
Unidade 1
11/3 4 Presencial Apresentagdo do plano de ensino e do trabalho pratico de estudos de usuarios.
18/3 4 Presencial Exercicios — Conceitos relativos aos usuarios. Valor: 10 pontos.
Estudos de usudrios — debate e correcdo de exercicios.
25/3 4 Presencial Historico e os conceitos relativos aos estudos de usudrios (unidade 1).
Unidade 2
1/4 4 Presencial Estudos de comportamento e praticas informacionais.
Exercicios sobre comportamento e praticas informacionais. Valor: 10 pontos.
8/4 4 Presencial Estudos de comportamento e praticas informacionais. Debate.
Orientacao de trabalho pratico.

Unidades 3 e 4
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15/4 4 Presencial | Técnicas de pesquisa. Exercicio sobre técnicas quantitativas - 5 pontos.
22/4 4 Presencial | Técnicas de pesquisa. Corre¢do de exercicio sobre técnicas de pesquisa. Trabalho pratico:
definicdo de instrumentos quantitativos. --- Entrega de trabalho pratico (1° parte)
(Entrega no Moodle)
29/4 4 Presencial | Orientacdo de trabalho pratico. (Atendimento de grupos)
6/5 4 Presencial | Técnicas de andlise de dados quantitativos. Técnicas qualitativas.
13/5 4 Presencial Exercicio sobretécnicas qualitativas - 5 pontos.
20/5 4 Presencial | Técnicas quantitativas e qualitativas de pesquisa.
---- Entrega da 2a parte de trabalho pratico (Entrega no Moodle)
27/5 4 Presencial | Orientacdo de trabalho pratico. Corregdo da 2a parte.
3/6 4 Presencial | Técnicas de anadlise de dados qualitativos.
10/6 4 Presencial Prova final (Moodle). Orientagdo da 3a parte do trabalho pratico e execugao do trabalho.
17/6 4 Presencial | Apresentacdo de trabalho pratico. Entrega da 3a e 4a partes do trabalho.
24/6 4 Presencial Reavaliagdo (para ndo aprovados)
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METODOLOGIA

Estdo previstas atividades presenciais para todas as unidades de ensino. Os conteudos serdo apresentados por aulas expositivas. Os alunos
terdo acesso a textos de referéncia que serdo disponiveis em plataforma Moodle (online), também devendo realizar atividades de fixacdo de
conteudos por meio de exercicios, que também deverdo ser entregues na mesma plataforma. Para estimular o senso critico dos estudantes,
serdio promovidos debates presenciais, em sala de aula, sobre os contetdos da disciplina.

A disciplina inclui prdtica investigativa para estudos de usudrios de arquivos em contextos reais, o que se alinha com os principios
construtivistas do processo de ensino-aprendizagem. A prdtica serd acompanhada processualmente, ao longo do semestre.

ESTRATEGIAS E PROCEDIMENTOS DE AVALIAGAO

O processo avaliativo leva em conta as normas académicas da UFMG e sera realizado de maneira processual, contemplando as seguintes
atividades:

=  Trabalho pratico de estudo de usuario (pratica investigativa): 40 pontos

= Exercicios e debates: 30 pontos

=  Uma avaliagdo individual, contemplando os contetidos do semestre: 30 pontos

Para que o aluno seja aprovado, ele deverd somar, no minimo, 60 pontos nas atividades acima previstas.

Conforme a resolugéo complementar 1/2018, que estipula as normas gerais da graduagéo da UFMG, se o aluno, ao final do semestre letivo,
somar entre 40 e 59 pontos nas atividades acima, e estiver presente em pelo menos 75% da carga hordria total, ele se submeterd a exame
especial, no valor de 100 pontos. A nota final, para este caso: a) serd igual a 60 pontos, caso a nota do exame seja maior ou igual a 60; b)
igual ao exame especial, se a nota for menor que 60, porém maior que a obtida anteriormente; c) igual a nota obtida anteriormente, caso a
nota do exame especial for inferior. O exame de reavaliagdo ocorrerd também remotamente, no valor de 100 pontos para os que se
enquadrem nesta situagéo.

TECNOLOGIAS DIGITAIS UTILIZADAS

Serdo utilizados os recursos do Moodle para disponibilizacéo de materiais diddticos e entrega de atividades.

BIBLIOGRAFIA
Todas as referéncias estdo online ou serdo disponibilizadas no Moodle.
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