
1 
 

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS 
DEPARTAMENTO DE ORGANIZAÇÃO E TRATAMENTO DA INFORMAÇÃO 

DISCIPLINAS DOS CURSOS DE GRADUAÇÃO 
 
 
DISCIPLINA 
Tópicos em uso da tecnologia, organização e tratamento da 
informação (transformação digital nos processos 
acadêmicos)  

CÓDIGO 
OTI111 

PROFESSOR 
Rodrigo Fernandes dos Santos (Mestre PPGGOC) 
Elisângela Aganette (Professsoa Drª ECI) 
DEPARTAMENTO 
Organização e Tratamento da Informação 

UNIDADE 
Escola de Ciência da Informação 

CARGA TEÓRICA PRÁTICA TOTAL CRÉDITOS 
HORÁRIA 30 30 60 04 
ANO LETIVO NÍVEL 
2023 Graduação – 7º Período 
CURSO PARA O QUAL É MINISTRADA CLASSIFICAÇÃO 
BIBLIOTECONOMIA Optativa 

 
EMENTA 

 
 

 
OBJETIVOS 

 
 
  

• Desenvolver uma compreensão conceitual abrangente da transformação digital nos 
processos acadêmicos. 

• Aplicar estratégias eficazes para organizar e estruturar informações acadêmicas de 
maneira otimizada. 

• Gerenciar documentos eletrônicos de forma eficiente, assegurando integridade, 
confidencialidade e disponibilidade. 

• Identificar e implementar oportunidades de automatização nos processos acadêmicos 
para aumentar a eficiência operacional. 

• Implementar medidas de segurança da informação para proteger dados acadêmicos contra 
ameaças e violações e discussão sobre a Lei Geral de Proteção de Dados. 

• Desenvolver habilidades analíticas para extrair insights significativos de dados acadêmicos e 
embasar a tomada de decisões informadas. 

• Promover a conscientização sobre desafios éticos e legais associados à transformação digital na 
gestão da informação acadêmica. 

• Aplicar os conceitos aprendidos por meio de estudos de caso, projetos e exercícios práticos, 
enfocando a aplicação prática dos conhecimentos adquiridos na disciplina. 

 

Esta disciplina aborda os aspectos fundamentais da transformação digital aplicados aos 
processos acadêmicos, explorando a integração estratégica da tecnologia para otimizar a gestão 
da informação. 
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CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 

 

1. Introdução à Transformação Digital: 

• Conceitos fundamentais de transformação digital 
• Impacto nos ambientes acadêmicos 
• Tendências tecnológicas em educação 

2. Estratégias de Organização da Informação: 

• Métodos de organização e estruturação de informações acadêmicas 
• Estratégias de classificação e indexação 
• Práticas para otimizar a acessibilidade e eficiência na gestão da informação 

3. Gestão de Documentos Eletrônicos: 

• Princípios da gestão eficiente de documentos digitais 
• Ferramentas e práticas para garantir integridade, confidencialidade e disponibilidade 
• Fluxos de trabalho para o gerenciamento de documentos eletrônicos 

4. Automatização de Processos Acadêmicos: 

• Identificação de oportunidades de automatização 
• Ferramentas de workflow e sistemas de gerenciamento de processos 
• Estratégias para aumentar a eficiência operacional 

5. Segurança da Informação Acadêmica: 

• Princípios de segurança da informação aplicados a dados acadêmicos 
• Políticas e práticas para proteger confidencialidade e integridade 
• Lei Geral de Proteção de Dados aplicados aos dados acadêmicos 
• Medidas para prevenir acesso não autorizado e violações de segurança 

6. Analytics e Tomada de Decisão: 

• Utilização de ferramentas analíticas para extrair insights de dados acadêmicos 
• Métodos para apoiar a tomada de decisões informadas 
• Análise crítica dos resultados obtidos 

7. Desafios Éticos e Legais da Transformação Digital: 

• Implicações éticas da transformação digital nos processos acadêmicos 
• Normativas legais relacionadas à gestão da informação em ambientes educacionais 
• Estratégias para abordar desafios éticos e legais de maneira ética e normativa 

8. Aplicação Prática dos Conceitos: 

• Estudos de caso: Exemplos reais de implementação bem-sucedida 
• Projetos práticos: Desenvolvimento de soluções aplicada 
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METODOLOGIA E ESTRATÉGIA DE ENSINO 

 
 

  FORMAS DE AVALIAÇÃO 

 
 
 
CRONOGRAMA 

AULA TEMA 

Aula 1 
(06/03/2024) 

• Introdução à disciplina e apresentação do conteúdo programático 
• Contextualização da transformação digital nos processos acadêmicos 

Referências:  

• ROGERS, David L. Transformação digital: repensando o seu negócio para a era 
digital. Autêntica Business, 2017. 

• SANTOS, Anderson Vieira; FONSECA, Platini Gomes. Transformação digital no 
serviço público brasileiro: uma revisão sistemática de literatura. Revista Formadores, 
v. 15, n. 1, 2022. 

• SANTOS, Rodrigo Fernandes dos. Análise do processo de transformação digital no 
governo de Minas Gerais: ações antes da pandemia e os possíveis efeitos do COVID-
19 nos processos governamentais. 2020. 

• Avaliação 1 (Introdução à Transformação Digital): 15 pontos 

Aula 2 
(13/03/2024) 

• Estratégias de Organização da Informação 
o Métodos de organização e estruturação de informações acadêmicas 
o Estratégias de classificação e indexação. 

Referências:  

• DE LIMA, Gercina Ângela; DA CONSOLAÇÃO DIAS, Célia. Organização, Gestão e 
Tecnologias da Informação e do Conhecimento: abordagem teórico-metodológica e 
tecnológica. Perspectivas em Ciência da Informação, p. 2-7, 2020. 

Aula 3 
(20/03/2024) 

• Estratégias de Organização da Informação (Continuação) 
o Práticas para otimizar a acessibilidade e eficiência na gestão da informação 

Aula 4 
(27/03/2024) 

• Gestão de Documentos Eletrônicos 
o Princípios da gestão eficiente de documentos digitais 
o Ferramentas e práticas para garantir integridade, confidencialidade e 

disponibilidade 
Referências:  

• Gestão de Documentos Eletrônicos: princípios, práticas e tecnologias, de José Augusto C. 
Albuquerque (Editora FGV, 2018) 

Aula 5 
(03/04/2024) 

• Gestão de Documentos Eletrônicos (Continuação) 
o Fluxos de trabalho para o gerenciamento de documentos eletrônicos 

 Avaliação 1: Introdução à Transformação Digital (15 pontos) 
 Avaliação 2: Gestão de Documentos Eletrônicos (15 pontos) 
 Avaliação 3: Automatização de Processos Acadêmicos (10 pontos) 
 Avaliação 4: Segurança da Informação Acadêmica, Analytics e Tomada de Decisão, 

Desafios Éticos e Legais (40 pontos) 
 Avaliação 5 - Participação e Atividades Práticas (20 pontos) 

Aulas expositivas, oficinas práticas em sala e laboratório. 
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• Avaliação 2 (Gestão de Documentos Eletrônicos): 15 pontos 

Aula 6 
(10/04/2024) 

• Automatização de Processos Acadêmicos 
o Identificação de oportunidades de automatização 
o Ferramentas de workflow e sistemas de gerenciamento de processos. 

Referências:  

• CRISTINA AGANETTE, Elisângela; MS MACULAN, Benildes Coura; DE LIMA, 
Gercina Ângela. BPM ACADÊMICO: MAPEAMENTO DE PROCESSOS E DE 
FLUXOS INFORMACIONAIS NA ECI/UFMG. Pesquisa Brasileira Em Ciência Da 
Informação e Biblioteconomia, v. 13, n. 1, 2018. 

• DOS SANTOS, Rodrigo Fernandes; AGANETTE, Elisângela Cristina. Arquétipo de 
uma Plataforma de Processos de Negócios Digitais em IES públicas. Múltiplos 
Olhares em Ciência da Informação, 2021. 

Aula 7 
(17/04/2024) 

• Automatização de Processos Acadêmicos (Continuação) 
o Estratégias para aumentar a eficiência operacional 

• Avaliação 3 (Automatização de Processos Acadêmicos): 10 pontos 
Aula 8 
(24/04/2024) 

• Segurança da Informação Acadêmica 
o Princípios de segurança da informação aplicados a dados acadêmicos 
o Políticas e práticas para proteger confidencialidade e integridade 

Referência:  

• RIOS, Orlivaldo Kléber Lima; DE ALMEIDA TEIXEIRA FILHO, José Gilson; DA 
SILVA RIOS, Vânia Patrícia. Gestão de segurança da informação: práticas utilizadas 
pelas instituições federais de ensino superior para implantação de política de segurança da 
informação. Navus: Revista de Gestão e Tecnologia, v. 7, n. 2, p. 49-65, 2017. 

Aula 9 
(08/05/2024) 

• Segurança da Informação Acadêmica (Continuação) 
o Medidas para prevenir acesso não autorizado e violações de segurança. 

Referência:  

• REZENDE, Caroline Martins et al. INFLUÊNCIAS DA LGPD E IMPLICAÇÕES NA 
GESTÃO DE DOCUMENTOS: ESTUDO DE CASO EM UMA INSTITUIÇÃO DE 
ENSINO SUPERIOR. Revista H-TEC Humanidades e Tecnologia, v. 5, n. Edição Esp, 
p. 100-115, 2021. 

 
Aula 10 
(15/05/2024) 

• Analytics e Tomada de Decisão 
o Utilização de ferramentas analíticas para extrair insights de dados acadêmicos 
o Métodos para apoiar a tomada de decisões informadas. 

Referência:  
• KUMAR, U. Dinesh. Business analytics: The science of data-driven decision making. 

Wiley, 2017. 
Aula 11 
(22/05/2024) 

• Analytics e Tomada de Decisão (Continuação) 
o Análise crítica dos resultados obtidos 

• Avaliação 4 (Segurança da Informação Acadêmica, Analytics e Tomada de Decisão, 
Desafios Éticos e Legais): 40 pontos 

Aula 12 
(29/05/2024) 

• Desafios Éticos e Legais da Transformação Digital 
o Implicações éticas da transformação digital nos processos acadêmicos 

Aula 13 
(05/06/2024) 

• Desafios Éticos e Legais da Transformação Digital (Continuação) 

o Normativas legais relacionadas à gestão da informação em ambientes 
educacionais 
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Referência: 

• A ética na era digital, de Christiane Contier (Editora Saraiva, 2022) 
Aula 14 
(12/06/2024) 

• Desafios Éticos e Legais da Transformação Digital (Continuação) 

o Estratégias para abordar desafios éticos e legais de maneira ética e normativa 
Aula 15 
(19/06/2024) 

• Avaliação 5 (Participação e Atividades Práticas): 20 pontos 

 
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR 

• YAMAGAMI, Cristina. Tecnologia não é tudo: Entenda por que as pessoas são a verdadeira chave para 
a transformação digital do seu negócio: Entenda por que as pessoas são a verdadeira chave para a 
transformação digital do seu negócio. Saraiva Educação SA, 2020. 
 

• DOS SANTOS, Rodrigo Fernandes et al. Transformação digital no processo de emissão de diplomas: 
arquétipo de uma plataforma de processos de negócios digitais norteado pelas portarias 330, 1.095 e 554 
do MEC. 2021. 
 

• TEIXEIRA, Livia Marangon Duffles; AGANETTE, Elisângela Cristina. Os processos de negócio, a 
gestão de documentos e os fluxos documentais: algumas perspectivas e relações. RDBCI: Revista 
Digital de Biblioteconomia e Ciência da Informação, v. 16, n. 3, p. 427-439, 2018. 

 
• SOUZA, Luciana Gonçalves Silva; AGANETTE, Elisângela Cristina. Repositórios digitais 

confiáveis: uma revisão da literatura nacional e internacional publicada em periódicos 
científicos. Informação & Sociedade: Estudos, 2020. 

 
• CARVALHO, Mariana Freitas Canielo de; AGANETTE, Elisângela Cristina; MACULAN, Benildes 

Coura Moreira dos Santos. Bpm academic: process modeling methodology. Múltiplos Olhares em 
Ciência da Informação; III Fórum de Pesquisas Discentes (FORPED-PPGGOC-2021), v. 24, n. 
2, 2021. 

 
• DE MORAES, Maria Celina Bodin. LGPD: um novo regime de responsabilização civil dito 

proativo. civilistica. com, v. 8, n. 3, p. 1-6, 2019. 


