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1. Ementa 
 
Serviços de informação em bibliotecas/unidades de informação públicas, escolares, universitárias, especializadas 
e comunitárias. Serviços de referência. Serviços de treinamento de usuários.  Serviços de antecipação à demanda. 
Serviços de extensão e atividades culturais. Serviços de comutação bibliográfica. Projeto e avaliação de serviços 
e produtos de informação. Evolução e tendências atuais dos serviços de informação. 

2. Programa 
 
I. Serviços de disseminação da informação 

Serviços de referência 
Serviços de treinamento do usuário 
Serviços de acesso ao documento 
Serviços de antecipação à demanda 
Bibliotecas e Serviços de Extensão 

 
II Tópicos em serviços bibliotecários 

Comunicação usuário / profissional da informação 
Organização do Serviço de Referência 
Planejamento e avaliação de Serviços 
Problemas no Serviço de Referência 
Impacto da tecnologia em serviços de referência 

3. Objetivos 
 

1. Possibilitar aos alunos conhecer os princípios teóricos e as práticas da disseminação da informação. 
2. Capacitar os alunos para o planejamento de serviços de disseminação da informação bem como para 

avaliação de serviços existentes. 
3. Contribuir para a conscientização do papel do profissional da informação como interface 

usuário/informação. 
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4. Metodologia 
Aulas expositivas 
Estudos dirigidos, exercícios e discussões sobre leituras 
Experiência prática dos alunos  
Apresentações de palestrantes convidados e visitas 
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CRONOGRAMA 
MARÇO 
AULA/DIA 
1 – 15– Introdução a disciplina/ Introdução ao serviço de referência de bibliotecas 
(Atividade 1 – Conceito de mediação da informação – postar no moddle – 28/08/2023 – 5 
pontos) 
2 – 22 – etapas do processo de referência 
ABRIL 
3 – 05– a questão de referência/ a entrevista de referência (exercício de referência – em sala 
(Atividade 2 – 5 pontos) 
4 – 12 – estratégia de busca (aula não presencial) – link para palestra gravada: 
https://www.youtube.com/watch?v=8scZhgJy3pA&t=327s.  
5 – 19 –  Aula liberada para visita as bibliotecas (Atividade 3 – pesquisa sobre serviços de 
referência em bibliotecas – 30 pontos – apresentação do trabalho em 09/10/23) 
6 – 26 – Serviço de Referência Virtual – Palestra da Biblioteca Etelvina Lima. 
MAIO 
7 – 03 – Apresentação das pesquisas realizadas 
8 – 10 - Serviço de Antecipação da Demanda/ Disseminação Seletiva da Informação 
(distribuição da atividade 5 – DSI – 20 pontos apresentação em 30/10/2023) 
9 – 17 – aula não presencial – palestra Prof. André Vieira de Freitas Araújo (youtube) –  
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Link para a palestra: https://www.youtube.com/watch?v=2W8WJkwecmY&t=10s.  
(Atividade 4 – questionário sobre a palestra - 10 pontos postar até 30/10/2023) 
10- 24 – A institucionalização do serviço de referência e planejamento 
JUNHO 
11 – 07 – Apresentação de trabalho sobre DSI 
12 – 14 – A referência na extensão  
13 – 21 – Prova final (Atividade 6 – 20 pontos) 
14 – 28 – Encerramento da disciplina (Atividade 7 - discussão do trabalho  sobre os capítulos 
7 e 8 do livro Expect More de R.D. Lankes (10 pontos) – postar até 27/11/2023) 
 


