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DEPARTAMENTO:   DTGI 

TÍTULO DA ATIVIDADE ACADÊMICA CURRICULAR 

Gestão de Unidades de Informação 

CÓDIGO: 

TGI 031 

TBD 

CARGA HORÁRIA 

Teórica Prática Total 

60  60 

NATUREZA: ( X ) OBRIGATÓRIA   (    ) OPTATIVA NÚMERO DE VAGAS: 

PROFESSOR (A): Claudio Paixão Anastácio de Paula 

EMENTA 

Unidades e sistemas de informação do ponto de vista organizacional. Processos de tomada de decisão, motivação, 
criatividade, liderança e comunicação aplicadas a unidades de informação. Organização e métodos, administração 
financeira, administração de recursos humanos, administração de materiais, marketing. 

 

OBJETIVOS 

● Apresentar aos discentes uma introdução ao entendimento de cultura organizacional, a concepção de como os 
processos de trabalho foi construída ao longo do tempo e como a sua formulação atual repercute na forma de 
gerir as Unidades de Informação (UI); 

● Apresentar as mudanças ocorridas nos processos de gestão a partir da introdução da microeletrônica e da 
tecnologia da informação e as suas influências na gestão de pessoas; 

● Introduzir as noções de carreira (tradicional e sem fronteiras), gestão de contratos psicológicos, aprendizagem no 
trabalho e identidade profissional; avaliação crítica da obsessão contemporânea com as ideias de 
empreendedorismo; 

● Apresentar a influência das diferenças individuais e das percepções e diferentes pontos de vista nas relações 
profissionais e a importância de levar em consideração nas ações de gestão das UI; 

● Demonstrar aos alunos a importância da prática de gestão de unidades de informação em parceria com as 
comunidades atendidas; 

● Apresentar a relevância das ações de marketing e do engajamento do profissional e das comunidades na gestão de 
unidades de informação. 

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 

1. Cultura organizacional e Unidades de Informação como organizações 
 

● Unidades de Informação do ponto de vista organizacional. 
● Tipos de estruturas organizacionais e autoridade. 
● Ambiente organizacional e funções gerenciais. 
● Aprendizagem e auto-organização. 
● O paradigma emergente em gestão de empresas e seus efeitos na gestão de pessoas 
● Conceitos chave da função de diretor: Motivação, liderança, formação de grupos e comunicação. 
● Personalidade, percepção. 
● Gestão: Controle e qualidade. 
● Administração Financeira. 

 
2. Gestão de comunidades 

 
● Gestão com foco nas Comunidades. 
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● Atuação das unidades de informação e parceria com as comunidades: Motivação para participação da comunidade. 
● E a gestão? Bibliotecas e educação. 
● E a gestão? Sobre como as Bibliotecas podem ampliar a visão de mundo. 
● E a gestão? Sobre como a relação entre o público e o acervo pode ser gerida para promover a transformação de 

indivíduos e comunidade. 
● Gestão do espaço físico em unidades de informação e gestão e makerspaces de bibliotecas. 

 
3. Marketing em Unidades de Informação 

 
● Conceitos de Marketing. 
● Marketing em Unidades de Informação: isso é possível? Qual é o nosso mercado? 
● Aplicação do Marketing em Unidades de Informação. 

Apresentação da disciplina 
 
➢ Objetivos: Apresentar aos alunos o programa e os objetivos da disciplina, metodologias empregadas 
e a forma de avaliação. Esclarecimentos e dúvidas. 

 
➢ Estratégias de ensino-aprendizagem: Aulas presenciais, vídeo e texto, esclarecimentos de dúvidas. 

Carga Horária 
 

4 h/a 

Unidade I – Cultura Organizacional e Unidades de Informação como organizações 
 
➢ Objetivos: Apresentar aos discentes como a forma de conceber os processos de trabalho foi 
construída ao longo do tempo e como a sua formulação atual repercute na forma de gerir as Unidades de 
Informação (UI). Apresentar as mudanças ocorridas nos processos de gestão a partir da introdução da 
microeletrônica e da tecnologia da informação e as suas influências na gestão de pessoas; introduzir as 
noções de carreira (tradicional e sem fronteiras), gestão de contratos psicológicos, aprendizagem no 
trabalho e identidade profissional; avaliação crítica da obsessão contemporânea com as ideias de 
empreendedorismo e autoajuda. 

 
➢ Estratégias de ensino-aprendizagem: leituras dos textos da bibliografia, aulas expositivas síncronas e 
assíncronas, estudos de caso, estudo dirigido, debates, relatos de experiência, palestras com gestores 
de diferentes unidades de informação, vídeos e filmes. 

20 h/a 

Unidade II – Gestão de comunidades 
 
➢ Objetivos: Discutir o papel da Educação nas Unidades de Informação e qual a contribuição que as 
unidades de informação, a partir da forma como são geridas, podem oferecer para a ampliação melhorar 
as comunidades. Discutir a utilização do acervo e as formas de interação com ele como um recurso para 
a valorização e crescimento das comunidades. Discutir a arquitetura e as intervenções possíveis de serem 
feitas nas Unidades de Informação como estratégias de comunicação com as comunidades nas quais elas 
se inserem e políticas de potencialização do diálogo com elas. 

 
➢ Estratégias de ensino-aprendizagem: leituras dos textos da bibliografia, aulas expositivas síncronas e 
assíncronas, debates, relatos de experiência e palestras com gestores de diferentes unidades de 
informação, vídeos, estudo dirigido, seminário. 

25 h/a 
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Unidade III - Marketing em Unidades de Informação 

 
➢ Objetivos: Propor uma abordagem das Unidades de Informação como instrumento de transformação 
social e das noções de marketing e identidade de marca como ferramentas para viabilizar esse caminho. 

 
➢ Estratégias de ensino-aprendizagem: leitura dos textos da bibliografia, aulas expositivas síncronas e 
assíncronas, estudos de caso individual e em grupo, relatos de experiência, debate e discussões. 

16 h/a 

METODOLOGIA 

⮚Aulas expositivas síncronas e assíncronas; 

⮚Leituras de textos teóricos; 

⮚Atividades assíncronas no Moodle, como estudos dirigidos; 

⮚Relatos de experiência; 

⮚Vídeos e filmes; 

⮚Trabalhos individuais (estudo dirigido); 

⮚Trabalhos em grupo (situações-problema, estudos de casos), 

⮚Seminário; 

⮚Palestras com profissionais gestores de diferentes unidades de informação. 

ESTRATÉGIAS E PROCEDIMENTOS DE AVALIAÇÃO 

Abaixo serão informadas as datas, as estratégias avaliativas que serão utilizadas, a pontuação e os critérios de correção. . 
 

 10/04/23 – AV1: Entrega do Estudo Dirigido - Resolver e referenciar questões de concursos (Moodle – atividade 
individual) e correção coletiva das questões feita em sala de aula: 20 pontos;  

 
 08/05/23 – AV2: Entrega (Apresentação em sala – ativiade em grupo) de relatório sobre pesquisa sobre 

videos, tutoriais e materiais sobre Elaboração  de  Projetos  Culturais; Gestão de Projetos Culturais; Leis de 
Incentivo (Funcionamento e Submissão de Projetos); e Busca por Fontes de Financiamento: 15 pontos; 

 

 12/06/2023 – AV3: entrega (Moodle – atividade individual) da Auto Avaliação da participação nas atividades e 
debates em sala de aula - (10 pontos) 

 

 12/06 e 19/06/2023 – AV4 e AV5: Apresentações em grupo, seguidas de debate sobre a atividade em campo 
“DIAGNÓSTICO e resolução de uma situação-problema em uma UI” (apresentação) – valor total 55 pontos assim 
distibuídos: 

-  Apresentação em grupo (AV4) – 35 pontos por grupo; 
- Participação no depate (AV5) – 20 pontos por grupo.  

 
Quanto às estratégias de avaliação destinadas à recuperação de nota por parte dos discentes, uma vez que há um prazo 
considerável para a entrega dos estudos dirigidos, os trabalhos serão desenvolvidos em grupo e a terceira modalidade 
avaliativa será desenvolvida sob a forma de um fórum, não são consideradas necessárias atividades de recuperação ao 
longo do semestre. Caso haja insuficiência de nota para a promoção, os alunos poderão fazer uma prova de Exame 
Especial com consulta e tempo máximo de realização de 2 h/a através do Moodle. TECNOLOGIAS DIGITAIS UTILIZADAS 

Em complementação às aulas presenciais, a plataforma mais utilizada, tanto para a disponibilização dos conteúdos para as 
atividades, quanto para a realização das atividades, será o Moodle. Adicionalmente serão disponibilizados (ainda via 
Moodle) links direcionadores para vídeos gravados previamente com aulas assíncronas e para vídeos com conteúdos 
produzidos por terceiros (filmes e documentários) para serem assistidos via plataforma YouTube. Finalmente, poderão 
ser realizadas reuniões eventuais ou mesmo serem ministradas aulas síncronas ou assincronas (em caso de  
necess idade) ,  para acesso posterior em Turmas (identificadas como “Equipes” na plataforma). 
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de Biblioteconomia de Brasília, v. 16, n. 2, p. 207-215, jul./dez. 1988. 

CRONOGRAMA DAS AULAS 

 Aulas Carga Horária Data Assunto Referências  

1 4h 06/03/23 Apresentação da disciplina, cronograma. 
-  Fórum de aquecimento 

 

2 4h 13/03/23 Unidades de Informação do ponto de vista 
organizacional. Tipos de estruturas 
organizacionais e autoridade. Ambiente 
organizacional e funções gerenciais. 

MACIEL; MENDONÇA 
(2006) 
CAVALCANTE; 
VALENTIM (2010) 

3 4h 20/03/23 O paradigma emergente em gestão de 
empresas e seus efeitos na gestão de 
pessoas. 
Aula expositiva e Debate sobre os videos 
sugeridos. 

Confronto de visões: 
https://www.youtube.com
/watch?v=8GHqZJVuMjY 
https://www.youtube.com
/watch?v=QS8wn2wL4hw
&t=11s 
 

4 4h 27/03/23 Aprendizagem  e  auto-organização.  Cultura 
organizacional. 

- Filme “Agora/Alexandria” 
https://www.youtube.com/watch?v=u
xbBaZCra8k 

GARCIA; FADEL (2010) 
MORGAN (2002) 

Cosmos, episódios 1 e 13: 
https://www.youtube.com
/watch?v=0jMOACMdgpo
&t=1650s 
https://www.youtube.com
/watch?v=ljNWnT9tuno&t
=2549s 

 

5 4h 03/04/23 Conceitos   chave   da   função   de   diretor: 
Motivação, liderança, formação de grupos e 

KARNAL; TRAJANO 
(2020) 

https://www.seer.ufal.br/index.php/cir/article/view/6282/5873
https://www.youtube.com/watch?v=8GHqZJVuMjY
https://www.youtube.com/watch?v=8GHqZJVuMjY
https://www.youtube.com/watch?v=QS8wn2wL4hw&t=11s
https://www.youtube.com/watch?v=QS8wn2wL4hw&t=11s
https://www.youtube.com/watch?v=QS8wn2wL4hw&t=11s
https://www.youtube.com/watch?v=uxbBaZCra8k
https://www.youtube.com/watch?v=uxbBaZCra8k
https://www.youtube.com/watch?v=0jMOACMdgpo&t=1650s
https://www.youtube.com/watch?v=0jMOACMdgpo&t=1650s
https://www.youtube.com/watch?v=0jMOACMdgpo&t=1650s
https://www.youtube.com/watch?v=ljNWnT9tuno&t=2549s
https://www.youtube.com/watch?v=ljNWnT9tuno&t=2549s
https://www.youtube.com/watch?v=ljNWnT9tuno&t=2549s
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    comunicação. Personalidade, percepção. 

Debate sobre os filmes: sobre “A Onda”: 
https://www.youtube.com/watch?v=zG3TfjAh
s30&t=321s 
https://www.youtube.com/watch?v=MWT3vz
AabOU  

 
LIPINSKI; MEURER 
(2020) 

 

6 4h 10/04/23 Gestão: Controle e qualidade. 
 

- Entrega do Estudo Dirigido (AV I) - 
Resolver e referenciar questões de 
concursos (Moodle – atividade individual). 
- Correção coletiva das questões:  
- Discussões sobre propostas para o 
trabalho final. 

 
ALENTEJO; BAPTISTA 
(2012) 

7 4h 17/04/23 
 
 

- VÍDEO AULA SOBRE EDUCAÇÃO 
FINANCEIRA Mesa Redonda com as 
Bibliotecárias Cleide Faria (Biblioteca 
universitária - setor público) e Estela Maris 
(Biblioteca escolar – setor privado). 
Mediação: Professoras Emanuelle e Jéssica 
 
Pauta: Experiência profissional das gestoras; 
Gestão de recursos financeiros; 
Compras/licitação; Legislação sobre 
compras públicas; Necessidade de gerir 
montantes muito grandes (obras, etc.); 
Prospecção de recursos (como buscar 
recursos); Negociação/diálogo com a chefia 
imediata; Recursos para projetos; 
Diferenças entre setor público e privado. 
 
- Link para o vídeo: 

https://www.youtube.com/watch?v=r34i5Jr
xTKk&t=3695s   

  
D E B A T E  S O B R E  O  V Í D E O  

 

8 4h 24/04/23 
  

 

Gestão com foco nas Comunidades. 
Atuação das unidades de informação e 
parceria com as comunidades: Motivação 
para participação da comunidade. 

- Debate sobre o vídeo “Gestão de 
Comunidades: o poder do coletivo”:  
https://youtu.be/U27oiXDMWtU 

 

FERREIRA (2019) 
LANKES (2011; 2016) 

https://www.youtube.com/watch?v=zG3TfjAhs30&amp;t=321s
https://www.youtube.com/watch?v=zG3TfjAhs30&amp;t=321s
https://www.youtube.com/watch?v=MWT3vzAabOU
https://www.youtube.com/watch?v=MWT3vzAabOU
https://www.youtube.com/watch?v=r34i5JrxTKk&t=3695s
https://www.youtube.com/watch?v=r34i5JrxTKk&t=3695s
https://youtu.be/U27oiXDMWtU
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 9 4h 08/05/23 AV2 – Apresentação de videos e outros 

materiais pesquisados sobre: 

 Elaboração  de  Projetos  Culturais 

 Gestão de Projetos Culturais, 

 Leis de Incentivo (Funcionamento e 
Submissão de Projetos) 

Busca por Fontes de Financiamento 

 
 

10 4h 15/05/23 E a gestão? Sobre como a relação entre o 
público e o acervo pode ser gerida para 
promover a transformação de indivíduos e 
comunidade. 

SÁ; PAULA (2020) 

11 4h 22/05/23 
 
 

E  a  gestão?   
 Sobre  como   as  Bibliotecas podem 

ampliar a visão de mundo. 
 Bibliotecas e educação. 
 

MILANESI (2002) 

VERGUEIRO (1988) 

LANKES (2016) 

12 4h 29/05/23 Conceitos   de   Marketing.   Marketing   em 
Biblioteconomia e Ciência da Informação. 
Marketing em Unidades de Informação: isso 
é possível? Qual é o nosso mercado? 

AMARAL (2008) 
AMARAL (2011) 

13 4h 05/06/23 Gestão do espaço físico em unidades de 
informação e gestão e makerspaces de 
bibliotecas. 

   Vídeo:  Bibliotecas Parque:  
-   https://www.youtube.com/watch?v 

=v7H-SIZ_S5s 
 

SANTOS; CANDIDO 
(2019) 

14 4h 12/06/23 A3 - Entrega da Autoavaliação 
A4 - Apresentação do trabalho final: Debate. 

 

 

15 4h 19/06/23 A4 - Apresentação do trabalho final: Debate. 
Avaliação da disciplina e Encerramento. 
 

 

 
Observação: O presente plano de ensino pode sofrer alterações que possibilitem ajustes de ordem complementar à 

formação acadêmica e recomendações didático-pedagógicas. 

 

https://www.youtube.com/watch?v=v7H-SIZ_S5s
https://www.youtube.com/watch?v=v7H-SIZ_S5s

