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PROFESSOR (A): Claudio Paixdo Anastacio de Paula

EMENTA

Unidades e sistemas de informa¢do do ponto de vista organizacional. Processos de tomada de decisdo, motivagao,
criatividade, lideranca e comunicagdo aplicadas a unidades de informagdo. Organizagdo e métodos, administracdo
financeira, administracdao de recursos humanos, administracdo de materiais, marketing.

OBIJETIVOS

® Apresentar aos discentes uma introdugdo ao entendimento de cultura organizacional, a concep¢do de como os
processos de trabalho foi construida ao longo do tempo e como a sua formulagdo atual repercute na forma de
gerir as Unidades de Informacao (Ul);

® Apresentar as mudangas ocorridas nos processos de gestdo a partir da introdugdo da microeletronica e da
tecnologia da informacdo e as suas influéncias na gestdo de pessoas;

® Introduzir as nog¢des de carreira (tradicional e sem fronteiras), gestdo de contratos psicolégicos, aprendizagem no
trabalho e identidade profissional; avaliagdo critica da obsessdo contempordanea com as ideias de
empreendedorismo;

e Apresentar a influéncia das diferencas individuais e das percepcbes e diferentes pontos de vista nas relacGes
profissionais e a importancia de levar em consideracdo nas acdes de gestdo das Ul;

e Demonstrar aos alunos a importancia da pratica de gestdo de unidades de informacdo em parceria com as
comunidades atendidas;

e Apresentar a relevancia das acdes de marketing e do engajamento do profissional e das comunidades na gestdo de
unidades de informacao.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Cultura organizacional e Unidades de Informagao como organizagées

e Unidades de Informacao do ponto de vista organizacional.

e Tipos de estruturas organizacionais e autoridade.

® Ambiente organizacional e fungdes gerenciais.

e Aprendizagem e auto-organizagao.

e O paradigma emergente em gestdo de empresas e seus efeitos na gestdo de pessoas

e Conceitos chave da fungdo de diretor: Motivacado, lideranca, formacdo de grupos e comunicacao.
e Personalidade, percepcao.

e Gestdo: Controle e qualidade.

e Administragao Financeira.

2. Gestdo de comunidades

® Gestdo com foco nas Comunidades.
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e Atuacdo das unidades de informacao e parceria com as comunidades: Motivacdo para participacao da comunidade.

® E a gestdo? Bibliotecas e educacao.

e E a gestdo? Sobre como as Bibliotecas podem ampliar a visdo de mundo.

e E a gestdo? Sobre como a relagdo entre o publico e o acervo pode ser gerida para promover a transformacdo de
individuos e comunidade.

e Gestdo do espaco fisico em unidades de informacdo e gestdao e makerspaces de bibliotecas.

3. Marketing em Unidades de Informagao

e Conceitos de Marketing.
e Marketing em Unidades de Informacdo: isso é possivel? Qual é o nosso mercado?
® Aplicacdo do Marketing em Unidades de Informacao.

Apresentacgdo da disciplina

> Objetivos: Apresentar aos alunos o programa e os objetivos da disciplina, metodologias empregadas
e a forma de avaliagdo. Esclarecimentos e duvidas.

> Estratégias de ensino-aprendizagem: Aulas presenciais, video e texto, esclarecimentos de duvidas.

Carga Horaria

4 h/a

Unidade | - Cultura Organizacional e Unidades de Informagdo como organizagdes

> Objetivos: Apresentar aos discentes como a forma de conceber os processos de trabalho foi
construida ao longo do tempo e como a sua formulagdo atual repercute na forma de gerir as Unidades de
Informacdo (Ul). Apresentar as mudangas ocorridas nos processos de gestdo a partir da introducdo da
microeletrénica e da tecnologia da informagdo e as suas influéncias na gestdao de pessoas; introduzir as
nocbes de carreira (tradicional e sem fronteiras), gestdo de contratos psicoldgicos, aprendizagem no
trabalho e identidade profissional; avaliacdo critica da obsessdo contemporanea com as ideias de
empreendedorismo e autoajuda.

> Estratégias de ensino-aprendizagem: leituras dos textos da bibliografia, aulas expositivas sincronas e
assincronas, estudos de caso, estudo dirigido, debates, relatos de experiéncia, palestras com gestores
de diferentes unidades de informacao, videos e filmes.

20 h/a

Unidade Il — Gestdo de comunidades

> Objetivos: Discutir o papel da Educacdo nas Unidades de Informacdo e qual a contribuicdo que as
unidades de informacado, a partir da forma como sao geridas, podem oferecer para a ampliagdo melhorar
as comunidades. Discutir a utilizacdo do acervo e as formas de interagdo com ele como um recurso para
a valoriza¢do e crescimento das comunidades. Discutir a arquitetura e as intervencgdes possiveis de serem
feitas nas Unidades de Informacgdo como estratégias de comunicacdo com as comunidades nas quais elas
se inserem e politicas de potencializa¢do do didlogo com elas.

> Estratégias de ensino-aprendizagem: leituras dos textos da bibliografia, aulas expositivas sincronas e
assincronas, debates, relatos de experiéncia e palestras com gestores de diferentes unidades de
informacdo, videos, estudo dirigido, seminario.

25 h/a
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Unidade Il - Marketing em Unidades de Informagao 16 h/a

> Objetivos: Propor uma abordagem das Unidades de Informac¢dao como instrumento de transformacgao
social e das nogGes de marketing e identidade de marca como ferramentas para viabilizar esse caminho.

> Estratégias de ensino-aprendizagem: leitura dos textos da bibliografia, aulas expositivas sincronas e
assincronas, estudos de caso individual e em grupo, relatos de experiéncia, debate e discussoes.

METODOLOGIA

> Aulas expositivas sincronas e assincronas;

> Leituras de textos tedricos;

> Atividades assincronas no Moodle, como estudos dirigidos;

> Relatos de experiéncia;

>Videos e filmes;

> Trabalhos individuais (estudo dirigido);

> Trabalhos em grupo (situagdes-problema, estudos de casos),

> Seminario;

> Palestras com profissionais gestores de diferentes unidades de informacao.

ESTRATEGIAS E PROCEDIMENTOS DE AVALIACAO

Abaixo serdo informadas as datas, as estratégias avaliativas que serdo utilizadas, a pontuacdo e os critérios de correcao. .

e 10/04/23 — AV1: Entrega do Estudo Dirigido - Resolver e referenciar questdes de concursos (Moodle — atividade
individual) e correcdo coletiva das questdes feita em sala de aula: 20 pontos;

e 08/05/23 — AV2: Entrega (Apresentagcdo em sala — ativiade em grupo) de relatério sobre pesquisa sobre
videos, tutoriais e materiais sobre Elaboracdo de Projetos Culturais; Gestdo de Projetos Culturais; Leis de
Incentivo (Funcionamento e Submissdo de Projetos); e Busca por Fontes de Financiamento: 15 pontos;

e 12/06/2023 — AV3: entrega (Moodle — atividade individual) da Auto Avaliacdo da participacdo nas atividades e
debates em sala de aula - (10 pontos)

e 12/06 e 19/06/2023 — AV4 e AV5: Apresentacdes em grupo, seguidas de debate sobre a atividade em campo
“DIAGNOSTICO e resolugdo de uma situagdo-problema em uma Ul” (apresentacdo) — valor total 55 pontos assim
distibuidos:

- Apresentacdo em grupo (AV4) — 35 pontos por grupo;
- Participacdo no depate (AV5) — 20 pontos por grupo.

Quanto as estratégias de avaliagao destinadas a recuperacao de nota por parte dos discentes, uma vez que ha um prazo
consideravel para a entrega dos estudos dirigidos, os trabalhos serdo desenvolvidos em grupo e a terceira modalidade
avaliativa sera desenvolvida sob a forma de um férum, ndo sdo consideradas necessdrias atividades de recuperac¢do ao
longo do semestre. Caso haja insuficiéncia de nota para a promogao, os alunos poderdo fazer uma prova de Exame

TECNOLOGIAS DIGITAIS UTILIZADAS

Em complementacdo as aulas presenciais, a plataforma mais utilizada, tanto para a disponibilizacdo dos contetudos para as
atividades, quanto para a realizacdo das atividades, serd o Moodle. Adicionalmente serdo disponibilizados (ainda via
Moodle) links direcionadores para videos gravados previamente com aulas assincronas e para videos com conteudos
produzidos por terceiros (filmes e documentarios) para serem assistidos via plataforma YouTube. Finalmente, poderdo
ser realizadas reunibes eventuais ou mesmo serem ministradas aulas sincronas ou assincronas (em caso de
necessidade), para acesso posterior em Turmas (identificadas como “Equipes” na plataforma).
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CRONOGRAMA DAS AULAS
Aulas Carga Horaria Data Assunto Referéncias

1 4h 06/03/23 Apresentacdo da disciplina, cronograma.

- Férum de aquecimento

2 4h 13/03/23 Unidades de Informag¢do do ponto de vista | MACIEL; MENDONCA
organizacional.  Tipos de  estruturas | (2006)
organizacionais e autoridade. Ambiente | CAVALCANTE;
organizacional e fungdes gerenciais. VALENTIM (2010)

3 4h 20/03/23 O paradigma emergente em gestdo de |Confronto de visdes:
empresas e seus efeitos na gestdo de |https://www.youtube.com
pessoas. watch?v=8GHqZJVuMjY
Aula expositiva e Debate sobre os videos |https://www.youtube.com
sugeridos. watch?v=QS8wn2wL4hw

4 4h 27/03/23 Aprendizagem e auto-organizagdo. Cultura | GARCIA; FADEL (2010)
organizacional. MORGAN (2002)

- Filme “Agora/Alexandria” Cosmos, episddios 1 e 13:
https://www.youtube.com/watch?v=u |https://www.youtube.com
xbBaZCra8k watch?v=0iMOACMdgpo

&t=1650s
https://www.youtube.com
watch?v=I[NWnT9tuno&t

5 4h 03/04/23 Conceitos chave da funcdo de diretor: | KARNAL; TRAJANO
Motivacdo, lideranca, formagao de grupos e | (2020)



https://www.seer.ufal.br/index.php/cir/article/view/6282/5873
https://www.youtube.com/watch?v=8GHqZJVuMjY
https://www.youtube.com/watch?v=8GHqZJVuMjY
https://www.youtube.com/watch?v=QS8wn2wL4hw&t=11s
https://www.youtube.com/watch?v=QS8wn2wL4hw&t=11s
https://www.youtube.com/watch?v=QS8wn2wL4hw&t=11s
https://www.youtube.com/watch?v=uxbBaZCra8k
https://www.youtube.com/watch?v=uxbBaZCra8k
https://www.youtube.com/watch?v=0jMOACMdgpo&t=1650s
https://www.youtube.com/watch?v=0jMOACMdgpo&t=1650s
https://www.youtube.com/watch?v=0jMOACMdgpo&t=1650s
https://www.youtube.com/watch?v=ljNWnT9tuno&t=2549s
https://www.youtube.com/watch?v=ljNWnT9tuno&t=2549s
https://www.youtube.com/watch?v=ljNWnT9tuno&t=2549s
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comunicagao. Personalidade, percepgao.
Debate sobre os filmes: sobre “A Onda”:
https://www.youtube.com/watch?v=zG3TfjAh

530&t=321s
https://www.youtube.com/watch?v=MWT3vz

AabOU

LIPINSKI; MEURER
(2020)

4h

10/04/23

Gestdo: Controle e qualidade.

- Entrega do Estudo Dirigido (AV |I) -
Resolver e referenciar questdes de
concursos (Moodle — atividade individual).

- Corregao coletiva das questdes:

- Discuss0es sobre propostas para o
trabalho final.

ALENTEJO;  BAPTISTA
(2012)

4h

17/04/23

-VIDEO AULA  SOBRE  EDUCACAO
FINANCEIRA Mesa Redonda com as
Bibliotecarias Cleide Faria  (Biblioteca
universitaria - setor publico) e Estela Maris
(Biblioteca escolar — setor privado).
Mediacdo: Professoras Emanuelle e Jéssica

Pauta: Experiéncia profissional das gestoras;
Gestdo de recursos financeiros;
Compras/licitagdo; Legislagdo sobre
compras publicas; Necessidade de gerir
montantes muito grandes (obras, etc.);
Prospeccdo de recursos (como buscar
recursos); Negociacdo/didlogo com a chefia
imediata; Recursos para projetos;
Diferencas entre setor publico e privado.

- Link para o video:

https://www.youtube.com/watch?v=r34i5Jr

xTKk&t=3695s

DEBATE SOBRE O VIiDEO

4h

24/04/23

Gestdo com foco nas Comunidades.
Atuacdo das unidades de informacdo e
parceria com as comunidades: Motivagao
para participacdo da comunidade.
- Debate sobre o video “Gestdo de
Comunidades: o poder do coletivo”:
https://youtu.be/U270iXDMWtU

FERREIRA (2019)
LANKES (2011; 2016)



https://www.youtube.com/watch?v=zG3TfjAhs30&amp;t=321s
https://www.youtube.com/watch?v=zG3TfjAhs30&amp;t=321s
https://www.youtube.com/watch?v=MWT3vzAabOU
https://www.youtube.com/watch?v=MWT3vzAabOU
https://www.youtube.com/watch?v=r34i5JrxTKk&t=3695s
https://www.youtube.com/watch?v=r34i5JrxTKk&t=3695s
https://youtu.be/U27oiXDMWtU
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9 4h 08/05/23  |AV2 — Apresentacdo de videos e outros
materiais pesquisados sobre:
e Elaboracdo de Projetos Culturais
e Gestdo de Projetos Culturais,
e Leis de Incentivo (Funcionamento e
Submissdo de Projetos)
Busca por Fontes de Financiamento

10 4h 15/05/23 E a gestdo? Sobre como a relagdo entre o | SA; PAULA (2020)
publico e o acervo pode ser gerida para
promover a transformacdo de individuos e
comunidade.

11 4h 22/05/23 E a gestdo? MILANESI (2002)
e Sobre como as Bibliotecas podem

. - VERGUEIRO (1988)
ampliar a visdo de mundo.

e Bibliotecas e educacdo. LANKES (2016)
12 4h 29/05/23 Conceitos de Marketing. Marketing em | AMARAL (2008)
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao. AMARAL (2011)

Marketing em Unidades de Informagdo: isso
é possivel? Qual é o nosso mercado?

13 4h 05/06/23 Gestdo do espaco fisico em unidades de | SANTOS; CANDIDO
informacdo e gestdo e makerspaces de | (2019)
bibliotecas.

Video: Bibliotecas Parque:
- https://www.youtube.com/watch?v
=v7H-SIZ S5s

14 4h 12/06/23 A3 - Entrega da Autoavaliagdo
A4 - Apresentacdo do trabalho final: Debate.

15 4h 19/06/23 A4 - Apresentacdo do trabalho final: Debate.
Avaliagdo da disciplina e Encerramento.

Observacdo: O presente plano de ensino pode sofrer alteracdes que possibilitem ajustes de ordem complementar a
formacdo académica e recomendacGes didatico-pedagdgicas.



https://www.youtube.com/watch?v=v7H-SIZ_S5s
https://www.youtube.com/watch?v=v7H-SIZ_S5s

