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EMENTA

Estudo de usuarios: conceitos, evolucdo e tendéncias. Usudrios e sistemas de informacdo. Ambientes de
uso da informacdo. Modelos de comportamento informacional. Tipos de usudrios e ndo usuarios:
caracteristicas e necessidades. Metodologias de estudo de usos e usuario.

CONTEUDO PROGRAMATICO
1. Estudos de usudrios e de publicos — histérico e evolucao
1.1. Histérico e evolucdo dos estudos de usudrios e de publicos
1.2. Conceitos de usudrio, comunidade e publico
1.3. Tipologia de estudos de usuarios (estudos de publico; estudo de usuarios)
1.4. Necessidades, demandas e usos da informacdo
2. Abordagem tradicional, alternativa e contemporaneas de estudos de usuarios
2.1. Comportamento e praticas informacionais
3. Trabalhos praticos de estudos de usuarios e publicos. Técnicas de pesquisa e analise.
3.1. Amostragem
3.2. Técnicas de pesquisa: introduc¢ao
3.3. Construcdo de instrumentos de coleta de dados quantitativos. Questionarios.
3.4. Incidente critico, Delfos e Grupo Focal
3.5. Andlise de dados quantitativos. Tabelas e graficos.
3.6. Andlise de respostas a quest&es abertas
3.7. Construcdo de instrumentos de coleta de dados qualitativos. Entrevistas.
3.8. Técnicas de pesquisa: observacao
3.9. Andlise de entrevistas. Analise de conteudo.
4. Etica em pesquisa



OBIJETIVOS

OBJETIVO GERAL
= (Capacitar os alunos a realizarem pesquisas de usudrios no ambito do uso de sistemas de
informacao, bibliotecas ou atividades cotidianas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e identificar os principais tipos de estudos de usudrios quanto aos modelos tedricos, técnicas de
pesquisas e resultados esperados/obtidos;

e perceber as contribui¢cdes das diferentes abordagens para a realiza¢do de estudos de publico e
usuarios;

e conhecer e aplicar técnicas de pesquisa de usuario.

METODOS DIDATICOS
= aulas expositivas com debates
= debates acerca das referéncias bibliograficas indicadas
= praticas investigativas de avaliacdo e pesquisa de usuario

PROCESSO AVALIATIVO
O processo avaliativo leva em conta as normas académicas da UFMG e sera realizado de maneira processual,
contemplando as seguintes atividades:
= Participacdo nas aulas e debates: 10 pontos
= Trabalho prético de estudo de usudrio (pratica investigativa): 40 pontos
=  Exercicios: 30 pontos
=  Prova escrita: 20 pontos
As atividades avaliativas acima ocorrerdao durante o semestre letivo.

Data Aula Assunto
06/03/2023 Apresentacao da professora, dos alunos, do programa da disciplina e cronograma de aulas.
1 Divisdo dos grupos para o trabalho investigativo.
Origem e evolugdo do campo dos estudos de usuarios. Conceitos de usudrio, publico.
13/03/2023 Necessidades, demandas e usos da informacao.
2 Definicao do tema do trabalho investigativo pelos grupos.
Tarefa 1 - Exercicio sobre conceitos da disciplina (12 pontos). Entregar até 22/03.
20/03/2023 3 VIl Semana do Bibliotecéario

Entrega 1 do trabalho pratico — Defini¢cdo do problema de pesquisa. Entrega até 24/03.

27/03/2023 4 Técnicas de pesquisa de usudrio. Amostragem e introduc¢do de técnicas.
Revisdo - Escolha do tema e objetivos do trabalho investigativo.
03/04/2023 Construgdo de instrumentos de coleta de dados quantitativos. Questionarios.
5 Formulario google. Excel.
Tarefa 2 - Exercicio sobre métodos de pesquisa (8 pontos). Entregar até 07/04
10/04/2023 Etica na pesquisa.
6 Variaveis, frequéncias, tabelas. Analise de dados quantitativos.
Elaboragdo de questionarios pelos grupos.
17/04/2023 7 Desenvolvimento do trabalho pratico — Definicdo amostra, das técnicas e instrumentos de
coleta de dados, dos procedimentos éticos. Entrega 2 até 20/04.
24/04/2023 8 Tarefa 3 - Exercicio sobre conceitos (10 pontos). Entregar até 03/05.
Revisdo do questionario pelos grupos. Aplicacdo dos questionarios.
01/05/2023 Feriado
08/05/2023 Aplicagdo / Envio dos questiondrios e coleta de respostas entre 02/05 e 12/05
9 Técnicas de pesquisa qualitativa: Técnicas de coleta de dados qualitativas (entrevista,

incidente critico, grupos focais, observagao).

15/05/2023 10 Anélise dos dados coletados




Elaboragdo de instrumentos de coleta de dados qualitativos (entrevistas).
Entrega 3 do trabalho pratico - andlise dos dados quantitativos. Entrega até 25/05.

22/05/2023 Observacao

Orientacdo de trabalhos praticos finais (etapa qualitativa). Elaboracdo de instrumentos de
coleta de dados qualitativos (entrevistas).

Andlise de respostas de perguntas abertas. Analise de contetdo.

11

29/05/2023 Entrega 4 do trabalho pratico - definicao dos participantes, das técnicas e instrumentos de
12 coleta de dados qualitativos. Entrega até 02/06
Comportamento e praticas informacionais

05/06/2023 13 Realizacdo de entrevistas entre 05/06 até 16/06
Preparacao de apresentacao e relatdrios pelos grupos

12/06/2023 N3o havera aula

19/06/2023 14 Atividade avaliativa final — prova/questionario no ambiente do Moodle (20 pontos)

26/06/2023 Apresentagdo para turma pelos grupos - Entrega dos trabalhos praticos (apresentagao)
15 ' ‘. a: .
Entrega final dos relatérios dos trabalhos praticos. Entrega até 30/06.
03/07/2023 Exame especial
Observacoes:

= Este plano de ensino foi elaborado visando a transparéncia do planejamento da disciplina Usuarios
da Informacgdo, podendo sofrer alteragdes que possibilitem ajustes de ordem complementar a
formacado académica e recomendacgdes didatico-pedagdgicas.

= Referéncias bibliograficas adicionais podem ser contempladas em exercicios e trabalhos da disciplina
ao longo do semestre.
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