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CURSOS PARA OS QUAIS É MINISTRADA CLASSIFICAÇÃO 
Biblioteconomia Optativa 
 
 
EMENTA 
 
 
Bibliotecas Digitais. Conceitos. Estrutura de Projetos. Desenvolvimento de Coleções. Acesso e 
Referência Virtual. Avaliação de Bibliotecas Digitais. Satisfação de usuários. Satisfação de 
usuários de Bibliotecas Digitais. Modelos de Satisfação de usuários. Elaboração de instrumentos 
de avaliação de usuários. 
 
 
 
 
OBJETIVOS 
 
Ao fim do curso o aluno deverá ser capaz de: 

 

 



1. Caracterizar uma Biblioteca digital (BD), com enfoque no seu acesso e uso no que 

diz respeito à interface, recursos, coleções, serviços disponíveis e políticas; 

2. Conhecer métodos alternativos de avaliação de bibliotecas digitais e as 

características da satisfação como medida de avaliação; 

3. Conhecer os principais modelos de satisfação de usuários utilizados na área de 

Ciência da Informação; 

4. Conhecer os critérios utilizados para avaliação da satisfação de usuários de uma 

BD; 

5. Saber avaliar e construir instrumentos de satisfação de usuários para BDs; 

 

 

PROGRAMA 

 

MÓDULO 1 - Introdução às Bibliotecas Digitais (BDs) 

- Contexto e origem das BDs 

- Fundamentos básicos: conceitos e definições 

- Identificação das características de uma BD 

- Desenvolvimento de Coleções 

- Acesso à bibliotecas digitais / Serviços de Referência digital 

- Preservação Digital / Legislação 

 

 

MÓDULO 2 – Estudos de satisfação de usuários 

- Características e função de estudos de usuários 

- Conceito e definições de satisfação 

- Uso e função de Modelos Teóricos 

- Modelos de satisfação de usuários 

-  Estudos de satisfação de usuários de bibliotecas digitais 

 

 

 



 

MÓDULO 3 –  Avaliação da satisfação de usuários de bibliotecas digitais 

- Análise dos instrumentos de medição de satisfação de usuários 

- Construção do instrumento de medição de satisfação de usuários (Web Survey, 

entrevistas, etc). 

 
METODOLOGIA 
 
1. Aulas expositivas. 
2. Demonstrações. 
3. Experiência prática dos alunos. 
4. Apresentações de projetos pelos estudantes. 
 
 
AVALIAÇÃO 
 
- Trabalho 1                                                                                         30 pts 
- Trabalho 2                                                                                         40 pts 
- Exercícios                                                                                         20 pts 
- Participação                                                                                      10 pts 
 
 
CRONOGRAMA 
 
Aulas às quintas-feiras de 14:00 às 17:40, período de 16/03/2017 a  06/07/2017. 
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