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EMENTA

Bibliotecas Digitais. Conceitos. Estrutura de Projetos. Desenvolvimento de Colecdes. Acesso e
Referéncia Virtual. Avaliagdo de Bibliotecas Digitais. Satisfacdo de usudrios. Satisfacdo de
usudrios de Bibliotecas Digitais. Modelos de Satisfacdo de usudrios. Elabora¢do de instrumentos
de avaliag@o de usudrios.

OBJETIVOS

Ao fim do curso o aluno devera ser capaz de:




1. Caracterizar uma Biblioteca digital (BD), com enfoque no seu acesso e uso no que
diz respeito a interface, recursos, cole¢des, servicos disponiveis e politicas;

2. Conhecer métodos alternativos de avaliacio de bibliotecas digitais e as
caracteristicas da satisfacdo como medida de avaliacao;

3. Conhecer os principais modelos de satisfacdo de usudrios utilizados na drea de
Ciéncia da Informacao;

4. Conhecer os critérios utilizados para avaliacdo da satisfagdo de usudrios de uma
BD;

5. Saber avaliar e construir instrumentos de satisfagdo de usudrios para BDs;

PROGRAMA

MODULO 1 - Introdugio as Bibliotecas Digitais (BDs)

- Contexto e origem das BDs

- Fundamentos bésicos: conceitos e definicdes

- Identificagdo das caracteristicas de uma BD

- Desenvolvimento de Colecdes

- Acesso a bibliotecas digitais / Servigos de Referéncia digital

- Preservacao Digital / Legislacao

MODULO 2 — Estudos de satisfacdo de usudrios
- Caracteristicas e funcdo de estudos de usudrios
- Conceito e defini¢des de satisfacao

- Uso e fun¢ao de Modelos Tedricos

- Modelos de satisfacio de usudrios

- Estudos de satisfacio de usudrios de bibliotecas digitais



MODULO 3 — Avaliagio da satisfagio de usudrios de bibliotecas digitais
- Andlise dos instrumentos de medi¢do de satisfacdo de usudrios
- Construcdo do instrumento de medi¢do de satisfacdo de usudrios (Web Survey,

entrevistas, etc).

METODOLOGIA

1. Aulas expositivas.

2. Demonstragdes.

3. Experiéncia pratica dos alunos.

4. Apresentacdes de projetos pelos estudantes.

AVALIACAO

- Trabalho 1 30 pts
- Trabalho 2 40 pts
- Exercicios 20 pts
- Participagdo 10 pts
CRONOGRAMA

Aulas as quintas-feiras de 14:00 as 17:40, periodo de 16/03/2017 a 06/07/2017.
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