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Teórica Prática Total

60 0 60

NATUREZA   ( ) OBRIGATÓRIA    (x) OPTATIVA NÚMERO DE VAGAS:

PROFESSOR(A): Eliane Cristina de Freitas Rocha

EMENTA

Aspectos conceituais dos usuários digitais. Estudos de usabilidade, arquitetura da informação e experiência do usuário. Abordagem crítica
dos usuários digitais.
OBJETIVOS

OBJETIVO GERAL
→Introduzir os alunos nas teorias e métodos para abordagem de usuários da informação digital, de maneira crítica.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS
 identificar a compreensão de quem é o usuário da informação no mundo contemporâneo;
 conhecer e aplicar técnicas de pesquisa de usuários da informação digital;
 conhecer as teorias críticas dos usuários da informação digital.

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO

1. Estudos de usabilidade, arquitetura da informação e experiência do usuário (28 h/a)
1.1. Da usabilidade à experiência do usuário - conceitos
1.2. Técnicas para estudo de usuários aplicados aos sistemas digitais

2. Usuários digitais na CI (12 h/a)
2.1 - Humanidades digitais
2.2 – Abordagens dos estudos dos usuários digitais

3. Abordagem crítica dos usuários da informação digital no mundo contemporâneo (20 h/a)
3.1. Cibercultura e subjetividade
3.2. Crítica da cibercultura

Data prevista 
(Calendário - 
referência)

CH REMOTA Síncrona/
Assíncrona

Aulas e atividades previstas

Unidade I – Estudos de usabilidade, arquitetura da informação e experiência do usuário
30/11 2h/a Síncrona Apresentação do plano de ensino.

Apresentação dos conceitos principais dos estudos de usuários nos ambientes 
digitais.

2h/a Assíncrona Leitura de textos sobre os estudos de usabilidade e experiência do usuário.
7/12 4h/a Assíncrona Videoaulas sobre usabilidade e  acessibilidade.
14/12 4h/a Síncrona Técnicas de estudo de usabilidade, design de interação, arquitetura da 

informação e experiência do usuário.
4/1 4h/a Assíncrona Realização de trabalho de avaliação de interação-interface-experiência do 

usuário.
11/1 4h/a Síncrona Orientação de trabalho de avaliação de interação-interface-experiência do 
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usuário.
18/1 4h/a Assíncrona Entrega de trabalho de avaliação de interação-interface-experiência do usuário.
25/1 4h/a Síncrona Orientação de trabalho de avaliação de interação-interface-experiência do 

usuário (retorno da correção).
Unidade II – Humanidades digitais na CI
1/2 4h/a Assíncrona Humanidades digitais

(Videoaulas)
8/2 4h/a Assíncrona Humanidades digitais

(Exercícios)
22/2 4h/a Síncrona Humanidades digitais

(Debate síncrono)
Unidade III -  Abordagem crítica dos usuários da informação digital no mundo contemporâneo
1/3 4h/a Assíncrono Cibercultura

(Videoaulas)
8/3 4h/a Síncrono Cibercultura e subjetividade

(Aula síncrona)
15/3 4h/a Assíncrona Crítica da cibercultura

(Exercício)
22/3 4h/a Síncrona Cibercultura e subjetividade – crítica

(Debate síncrono)
29/3 4h/a Assíncrona Avaliação final

(Tarefa ou questionário no Moodle)
(A definir) Reavaliação
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METODOLOGIA

Estão previstas atividades assíncronas e síncronas para todas as unidades de ensino. 

Atividades  assíncronas:  aulas  com  apoio  dos  recursos  do  Moodle  -  leitura  de  apostila  e/ou  textos  de  referência;  aulas  gravadas  e
disponibilizadas no Moodle;  fórum no Moodle para retirada de dúvidas.  Serão também disponibilizadas atividades para verificação de
aprendizagem (questionário, tarefa, seminário), com orientações por atividade.

Atividades síncronas: acontecerá aula online por meio do Microsoft Teams ou Mconf, no horário de aula. Aula ficará gravada para os alunos
que não puderem assistir. 
ESTRATÉGIAS E PROCEDIMENTOS DE AVALIAÇÃO

O processo avaliativo leva em conta as normas acadêmicas da UFMG e será realizado de maneira processual, contemplando as
seguintes atividades:

 Exercícios, debates e seminários: 30 pontos
 Trabalho de avaliação de interface-interação-experiência do usuário: 40 pontos
 Uma avaliação individual: 30 pontos

Todas as atividades acontecerão no Moodle, com os formatos abaixo previstos:
- Para avaliação individual de 30 pontos, dois formatos poderão ser adotados: prova, no formato de questionário online, com data marcada
e tempo para realização da tarefa – está prevista apenas uma no final do semestre neste formato; (a depender da qualidade da conexão, o
formato da prova online final poderá ser revisto) OU entrega de tarefa individual no Moodle; 
- Para os exercícios e debates, totalizando 30 pontos: a) exercícios entregues por meio de tarefas no Moodle (estudos dirigidos, resumos de
textos) entregues individualmente ou em grupo; b) realização de fóruns de debate assíncronos no Moodle; 
- Trabalho de avaliação de interface-interação-experiência do usuário: a) entrega de tarefa no Moodle; b) realização de fórum de avaliação
de trabalhos no Moodle.
Enunciado de todos os trabalhos será dado à parte.

Para que o aluno seja aprovado, ele deverá somar, no mínimo, 60 pontos nas atividades acima previstas.

Conforme a resolução complementar 1/2018, que estipula as normas gerais da graduação da UFMG, se o aluno, ao final do semestre letivo,
somar entre 40 e 59 pontos nas atividades acima, e estiver presente em pelo menos 75% da carga horária total, ele se submeterá a exame
especial, no valor de 100 pontos. A nota final, para este caso: a) será igual a 60 pontos, caso a nota do exame seja maior ou igual a 60; b)
igual ao exame especial, se a nota for menor que 60, porém maior que a obtida anteriormente; c) igual à nota obtida anteriormente, caso a
nota do exame especial  for inferior.  O exame de reavaliação ocorrerá também remotamente,  no valor de 100 pontos  para os que se
enquadrem nesta situação.

TECNOLOGIAS DIGITAIS UTILIZADAS

Serão utilizados os recursos do Moodle; Microsoft Teams; Youtube e Google Drive (para armazenamento de vídeos).
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