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Elementos conceituais sobre a produc¢do no setor de servicos e, particularmente, em
servicos culturais: a producdo, o produto, o trabalho no setor, o contexto econdmico e

social.




PROGRAMA

1. Processo de producao

2. Producao no setor de servicos

3. Producao cultural:

3.1 - produto

3.2 — trabalho: o publico e o privado
3.3 — contexto economico e social

4. Tendéncias

AVALIACAO

70 pontos — 7 resumos de textos (10 pontos cada)
20 pontos - semindrio sobre economia da cultura
10pontos-participacao

CRONOGRAMA
1) Apresentacdo do programa 4 - MARCO
2) A Producdo: K. Marx 11
3) A Producdo em Servicos: Salerno e Zarifian 18
4) cont. 25
SEMANA SANTA
5) A Produgdo em Servigos Culturais: o produto (P. 8 — ABRIL
Bourdieu)
6) cont. 15
7) cont. 22
8) o trabalho: (M. Weber, J. Oliveira, L. Segnini) 29
9) cont. 6 — MAIO
10) cont. 13
11) Economia da Cultura, Curadoria 20
12) cont. 27
13) visita técnica (VIAGEM??7?) 3 —JUNHO (véspera de
Corpus Christi)
14) cont. ativid. 11 e 12 10
15) Atividade final 17




BIBLIOGRAFIA

ANTUNES, R. A era da informatizagdo e a época da informalizagdo: riqueza e miséria

do trabalho no Brasil. In: ANTUNES, R. (0org.). Riqueza e miséria do trabalho no
Brasil. Sao Paulo: Boitempo, 2006.

BOURDIEU, P. A produgdo da crenca: contribuicio para uma economia dos bens
simbdlicos. In: BOURDIEU, P. A producao da crenca: contribuicdo para uma
economia dos bens simbdlicos. Sdao Paulo: Zouk, 2002.

BOURDIEU, P. O costureiro e sua grife: contribuicdo para uma teoria da magia. In:
BOURDIEU, P. A produciao da crenca: contribuicdo para uma economia dos bens
simbdlicos. Sdao Paulo: Zouk, 2002.

BOYER, Robert. Teoria da Regulacao: os fundamentos. Sdo Paulo: Estacdo Liberdade,
2009.

BOYER, Robert. A arte do judoca. In: ENCREVE, P; LAGRAVE, R-M. (orgs.)

Trabalhar com Bourdieu. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2005.

GADREY, J. Emprego, produtividade e avaliagdo do desempenho dos servicos. In:
SALERNO, Mirio Sérgio (org.) Relacao de servico: producido e avaliacdo. Sao
Paulo: SENAC, 2001.

MARX, Karl. O Capital: critica da economia politica: livro 1. Rio de Janeiro:
Civilizacao Brasileira, 2002 (20* edi¢do).

OLIVEIRA, J. L. R. ; CRIVELLARI, H. RECONHECIMENTO E ESTABILIDADE
PROFISSIONAL: ESTUDO COMPARADO ENTRE BIBLIOTECARIOS,
CONTADORES E ANALISTAS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO. In: XIV
Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informagcdo (ENANCIB 2013), 2013,
Florianopolis. Anais do XIV Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da
Informacao (ENANCIB 2013). Florianépolis: ANCIB, 2013. v. 1. p. 1-19.

PENA, A. S.;CRIVELLARI, H.; GONZALEZ, J. A. M. ; MANGUE, Manuel
Valente . A biblioteca universitiria em tempos de crise: comparacdo entre Brasil,
Espanha e Mocambique. In: VI Encontro Ibérico EDICIC 2013, 2013, Porto (Portugal).
In: Globalizacdo, ciéncia, informacao: atas. Porto: Faculdade de Letras da
Universidade do Porto CETAC.MEDIA, 2013. v. 1. p. 1598-1617.

POCHMANN, M. Desempregados do Brasil. In: ANTUNES, R. (org.). Riqueza e
miséria do trabalho no Brasil. Sdo Paulo: Boitempo, 2006.

ROCHA, E. C. F. ; CRIVELLARI, H. . Reconhecimento das profissdes da informagao:
uma leitura a partir de Bourdieu. In: XIII Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da
Informagdo, 2012, Rio de Janeiro. Anais do XIII Encontro Nacional de Pesquisa em
Ciéncia da Informacao. Rio de Janeiro: IBICT/ANCIB, 2012.



SALERNO, Mirio Sérgio. A seu servigo: interrogagdes sobre o conceito, os modelos de
producdo e o trabalho em atividades de servico. SALERNO, Midrio Sérgio (org.)
Relacao de servico: producao e avaliacao. Sao Paulo: SENAC, 2001.

SEGNINI, L. R.P. Acordes dissonantes: assalariamento e relagdes de gé€nero em

orquestras. In: ANTUNES, R. (0rg.). Riqueza e miséria do trabalho no Brasil. Sio
Paulo: Boitempo, 2006.

WEBER, Max. Economia e Sociedade: fundamentos da sociologia compreensiva.
Brasilia: UNB, 1999.

ZARIFIAN, P. Valor, organizacdo e competéncia na produgao de servigo-esbog¢o de um
modelo de produgdo de servico. In: SALERNO, Mdrio Sérgio (org.) Relacao de
servico: producao e avaliacao. Sao Paulo: SENAC, 2001.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

BARBOSA, Maria Ligia O. A sociologia das profissdes: em torno da legitimidade de
um objeto. BIB, Rio de Janeiro, n.36, p.3-30, 2.sem.1993.

BOURDIEU, Pierre. O poder simbdélico. Lisboa: Difel, 1989.

BOYER, Robert. Os modos de regulacdo na época do capitalismo globalizado: depois
do boom, a crise? In: FIORI, José Luis et al. Globalizacao: o fato e o mito. Ed.
UERJ, 1998.

MANGUE, M. V. Consolidacao do processo de informatizacao em sistemas de
bibliotecas de universidades da Africa do Sul, Brasil e Mocambique. 2007. 289f.
Tese (Doutorado em Ciéncia da Informagao - Programa de P6s-Graduacdo em Ciéncia
da Informacao, Universidade Federal de Minas Gerais, 2007).

NEVES, M.A. Dilema dos empreendimentos soliddrios: entre a precarizagdo e a
insercdo social. In: GEORGES, I.; LEITE, M. P. Novas configuracoes do trabalho e
economia solidaria. Sdo Paulo: Anablume; FAPESP, 2009.

OLIVEIRA, J. L. R. Estudo comparado entre bibliotecarios, contadores e analistas
de tecnologia da informacao: processo de profissionalizacio e seu efeito na
formacao, atuacido e reconhecimento profissional. 2012. Tese (Doutorado em
Ciéncias da Informacao) - Universidade Federal de Minas Gerais.

ORLEAN, A. L’empire de la valeur: refonder I’économie. Paris: Ed. Seuil, 2011.

PENA, André de Souza; CRIVELLARI, Helena Maria Tarchi; Jorge Alexandre
Barbosa Neves. O mercado de trabalho do profissional da informacao: um estudo
com base na RAIS comparando os anos de 1994 e 2004. In: FUJITA, Mariangela E.;
MARTELETO, Regina M.; LARA, Marilda L. G.(orgs.) A dimensao epistemolégica
da Ciéncia da Informacao. Sio Paulo: Cultura Académica; Marilia: Fundepe Ed.,
2008.



PENA, André de Souza. A evoluciao do mercado de trabalho formal do profissional
da informacdo no Brasil: um estudo a partir da RAIS/MTE, 1985 a 2005.
Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia da Informacdo) — Escola de Ciéncia da Informagao,
UFMG, Belo Horizonte, 2007.

RODRIGUES, Maria de Lurdes. Sociologia das profissoes. Oeiras (Portugal): Celta
Ed., 2002.

SOUZA, K. I. M. Arquivista, visibilidade profissional: formacao, associativismo,
mercado de trabalho. Brasilia: Print, 2011.

TAUILLE, José Ricardo. Trabalho, autogestao e desenvolvimento: escritos
escolhidos 1981-2005. Organizado por: BRANCO, Rodrigo Castelo e PAIXAO,
Marcelo. Rio de Janeiro: UFRIJ, 2009.



