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EMENTA 
Unidades de informação: conceito e tipos. Planejamento em unidades de informação: origens, 
abordagens, níveis de aplicação, elementos constitutivos e etapas. Avaliação como subsídio ao 
planejamento em unidades de informação. Avaliação de serviços de bibliotecas. 
Desenvolvimento do diagnóstico e suas etapas: preparação, elaboração e implementação 
 

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 
1 Unidades de informação 

1.1 Conceito e tipos 
1.2 As unidades de informação como sistemas 
1.3 As perspectivas interna e externa das unidades de informação 

2 Planejamento em unidades de informação 
2.1 Origens  
2.2 Abordagens teóricas que serviram de base 
2.3 Níveis de aplicação 
2.4 Elementos constitutivos 
2.5 Etapas 

3 Avaliação 
3.1 Avaliação como subsídio ao processo de planejamento 
3.2 Avaliação de serviços de bibliotecas 
3.3 Ferramentas contemporâneas de avaliação de bibliotecas 

4 Diagnóstico da unidade de informação 
4.1 conceituação 
4.2 Preparação 
4.3 Elaboração 
4.4 Implementação 

5 Elaboração do diagnóstico 
5.1 Roteiro 

 

OBJETIVOS 
 

A disciplina pretende possibilitar ao aluno: 
 

a) perceber e identificar as contribuições da aplicação das práticas de gestão ao contexto das 
unidades de informação, considerando as suas especificidades; 
b) compreender a relevância da avaliação para as unidades de informação; 
b) desenvolver a capacidade de realizar o diagnóstico em unidades de informação. 
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RECURSOS DIDÁTICOS 
 

- Leituras, fichamentos e resumos;  
- Aulas expositivas e discussões dos textos; 
- Pesquisas na literatura e visitas técnicas; 
- Trabalhos individuais e em grupo. 
 

PROCESSO AVALIATIVO 
 

A avaliação do aluno durante a disciplina constitui-se: 
 
- Leituras obrigatórias com resumo e fichamentos  10 pontos (individual) 
- Rodada de exemplos de avaliação    10 pontos (individual) 
- Pesquisa na literatura de um estudo de diagnóstico  20 pontos (em grupo) 
   pesquisa e localização:   05 pontos  
   apresentação do estudo: 15 pontos 
- Visita técnica        30 pontos (em grupo) 
   análise diagnóstica: 20 pontos 
   apresentação:          10 pontos 
- Trabalho final        30 pontos (individual) 
   redação final do documento de diagnóstico 

TOTAL       100 pontos 
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OBSERVAÇÕES: 
 
O presente plano de ensino foi elaborado visando à transparência do planejamento da disciplina 

em questão, podendo sofrer alterações que possibilitem ajustes de ordem complementar à 

formação acadêmica e recomendações didático-pedagógicas. 
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