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PLANO DE ENSINO — ENSINO REMOTO EMERGENCIAL

DEPARTAMENTO: TECNOLOGIA E GESTAO DA INFORMACAO (DTGI)

TITULO DA ATIVIDADE ACADEMICA CURRICULAR
GESTAO DA INFORMAGAO E DO CONHECIMENTO

(Gestdo da Informacgdo e do Conhecimento em Bibliotecas)

CODIGO:
TGI053

CARGA HORARIA
Teorica Pratica Total
60 0 60hs.

NATUREZA ( ) OBRIGATORIA (X )OPTATIVA

NUMERO DE VAGAS:

PROFESSOR(A): DR. FREDERICO CESAR MAFRA PEREIRA

EMENTA

Informagdo, Conhecimento e Gestdo: histdrico e relagbes. Gestdo da Informagdo e do Conhecimento: conceitos e modelos. Aprendizagem
Individual e Organizacional. Cultura Informacional e Contexto Capacitante para o Conhecimento. Conhecimento e Inovagdo: novos modelos
de negdcios e novas tecnologias. Competéncias Informacionais. O Bibliotecdrio como Gestor da Informagdo e do Conhecimento.

OBIJETIVOS

Sdo indicados em cada unidade, informada no item Contetdo Programadtico. Os objetivos consideram os conhecimentos e competéncias

indispensdveis a formagdo do estudante.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Os conteudos sdo organizados por unidades contendo: objetivos, estratégias diddticas e a bibliografia recomendada.

Unidade | - A Sociedade da Informagdo e do Conhecimento: contextualizagdo

(Dias 18 e 25/05/21)
=> Objetivos

Compreender os aspectos evolutivos da sociedade e do contexto das organizacGes, em especial, do surgimento
da Sociedade da informacdo e do Conhecimento, a partir das mudangas no mundo e na sociedade ao longo dos
anos. Compreender os ‘novos’ conceitos relacionados as mudangas do ambiente. Caracteristicas do “Novo
Contexto”. Dado, Informagdo e Conhecimento como base para a agdo (conhecimento aplicado).

- Ondas revolucionarias no mundo e na sociedade

- As mudangas e as ‘Eras Organizacionais’ — Informacdo e Conhecimento como base dos ‘Modelos Emergentes’

- O ambiente V.U.C.A (ou M.U.V.U.C.A,, ou B.A.N.l.)

- Caracteristicas do “Novo Contexto”

- Dado, Informagdo e Conhecimento — base para o conhecimento em agdo
- A Biblioteca do Futuro (expectativas?)

=> Estratégias de ensino-aprendizagem
- Apresentacdo inicial (alunos, professor, disciplina e Plano de Ensino)
- Atividades interativas
- Aula expositiva sincrona
- Videos — 3 videos
- Pesquisa de artigos sobre temas da Unidade |

=> Bibliografia da Unidade I:
- Artigo: “A Geragdo de Riqueza a Partir da Universidade: O Caso da AKWAN”

CH REMOTA

8 hs.
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Unidade Il — Aprendizagem Individual e Organizacional e a Organiza¢do do Conhecimento
(Dias 01 e 08/06/21)
=> Objetivos
Compreender as caracteristicas inerentes aos processos de aprendizagem individual e organizacional, e sua
relacdo com a informacdo e o conhecimento. Compreender o que é uma Organizacdo do Conhecimento, a partir
das suas arenas estratégicas da informacao.
- Teorias da Aprendizagem
- O Modelo de Aprendizagem Individual
- A Organizagdo que Aprende / Aprendizagem Organizacional
- As Cinco Disciplinas da Aprendizagem Organizacional
- A Organizac¢do do Conhecimento e as arenas estratégicas da informacdo

=> Estratégias de ensino-aprendizagem
- Debate sobre artigos pesquisados acerca da Unidade |

- Debate sobre Aprendizagem na Biblioteconomia

- Aula expositiva sincrona

- Videos — 2 videos

- Video Projeto Entre Linhas — livro “A Organizacdo do Conhecimento” - link no Youtube:
https://www.youtube.com/watch?v=UOBfJXIhbBO&t=12s

- Leitura de artigos sobre temas da Unidade Il

=> Bibliografia da Unidade II:
- Artigo: “Aprendizagem Organizacional versus Organizagdo que Aprendem: caracteristicas e desafios que cercam
essas duas abordagens de pesquisa”
- Artigo: “Explorando as relagées entre cultura e aprendizagem organizacional em uma instituicGo publica de
ensino”
- Artigo: “A aprendizagem organizacional em instituicdo publica analisada a luz da gestéo do conhecimento”

Unidade Il - Tipos de Conhecimento e as Competéncias Informacionais

(Dias 15 e 22/06/21)

=> Objetivos
Compreender as diferencas entre os tipos de conhecimentos (tacito e explicito), e analisar quais os tipos
predominantes na formagado do bibliotecario(a). Compreender os modos de conversdo do conhecimento, a partir
do modelo da Espiral do Conhecimento. Compreender a definigdo de Competéncia, e sua relagdo com o
Conhecimento. Analisar as competéncias do futuro, e sua relagdao com a formagao em Biblioteconomia.
- Tipos de Conhecimento: Tacito e Explicito
- Modos de conversdo do conhecimento: o modelo da Espiral do Conhecimento
- Conhecimento como base para o desenvolvimento de Competéncia
- Competéncias do “novo contexto” das organiza¢gdes/mercado
- O “novo” Profissional do Conhecimento

=> Estratégias de ensino-aprendizagem
- Debate acerca da Unidade Il
- Atividades interativas
- Aula expositiva sincrona
- Leitura de artigos sobre temas da Unidade IlI

=> Bibliografia da Unidade Ili:
- Artigo: “Transferéncia de Conhecimento Tdcito em Empresas de Base Tecnoldgica”
- Artigo: “O processo de conversdo do conhecimento em uma escola de atendimento especializado”
- Artigo: “Revisitando a teoria da criagéio do conhecimento organizacional”
- Artigo: “Bibliotecdrios do ensino superior: o desafio da atualizagdo de competéncias”
- Artigo: “Tipologia do trabalhador do conhecimento: papéis e processos”

8 hs.

8 hs.
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- Artigo: “O Bibliotecdrio e a Agenda 2030: informagdo em tempos de pandemia”
- Artigo: “Gestdo por competéncias, gestéo do conhecimento e ciéncia da informagdo: didlogos possiveis

”

12 AVALIATIVA — Dia 29 de junho de 2021 — VALOR: 25 pts.

e Conteldo referentes as Unidades |, Il e lll (artigos e aulas sincronas)

Unidade IV — Gestdo da Informagdo e do Conhecimento: conceitos e historico

(Dia 06/07)

=> Objetivos
Conhecer as origens da Gestdao do Conhecimento, e respectivas ‘geracdes evolutivas’. Compreender o conceito de
Gestdo do Conhecimento, a luz do “novo contexto”. Compreender os conceitos, similaridades e diferengas entre os
conceitos de Gestdo da Informacao e Gestdao do Conhecimento.

=> Estratégias de ensino-aprendizagem
- Debate acerca da 12 Avaliativa
- Atividade interativa
- Videos — 2 videos
- Aula expositiva sincrona
- Leitura de artigos sobre temas da Unidade IV

=> Bibliografia da Unidade IV:
- Artigo: “Gestdo do Conhecimento: no coragdo da sustentabilidade, do crescimento e da expansdo sauddvel”
- Artigo: “Oportunidades de pesquisa em Gestdo do Conhecimento no Brasil: uma chamada para estudos
analiticos e nas perspectivas interpretativa, critica e dialdgica.”
- Artigo: “La Gestion del Conocimiento en las organizaciones y las regiones: una revision de la literatura”

Unidade V - Contexto Capacitante e Cultura Organizacional em prol do Conhecimento

(Dias 13, 20 e 27/07)

=> Objetivos
Compreender o conceito e os tipos de Contextos Capacitantes possiveis para a construgdo de conhecimento.
Compreender o conceito de Cultura Organizacional e suas interfaces com atributos capacitadores para a
construgdo do conhecimento (individual e/ou organizacional).

=> Estratégias de ensino-aprendizagem
- Atividades interativas

- Videos — 2 videos
- Aula expositiva sincrona
- Leitura de artigos sobre temas da Unidade V

=> Bibliografia da Unidade V:
- Artigo: “O Contexto Capacitante e a Construgdo do Conhecimento Organizacional: Um Estudo de Caso sobre
Condicbes Capacitadoras e Capacitadores na DICON/UFSJ”
- Artigo: “CriagGo do Conhecimento Organizacional baseada nos Capacitadores de Von Krogh, Nonaka e Ichijo:
estudo de caso”
- Artigo: “O papel do Contexto Capacitante na construgcdo do conhecimento organizacional em empreendimentos
rurais”
- Artigo: Expanding the concept of Ba: managing enabling contexts in knowledge organizations”
- Artigo: “Evidéncias da influéncia do Clima Organizacional e do Contexto Capacitante na criagdo do
conhecimento: estudo de caso em uma empresa publica de tecnologia da informagdo e comunicagéo”
- Artigo: “Cultura Corporativa, Estrutura Organizacional e Indicadores: incorporando a Gestéo do Conhecimento a
Estratégia de Negdcios”
- Artigo: “Cultura de Inovagdo: perspectivas da diregdo versus perspectivas dos colaboradores”

4 hs.

4 hs.

12 hs.
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- Artigo: “Cultura Organizacional como elemento estratégico para Inovagdo Tecnoldgica: estudos comparativos
empresariais”

Unidade VI - Conhecimento e Inovagdo: novos modelos de negdcios e novas tecnologias 8 hs.

(Dias 03 e 10/08)

=> Objetivos
Compreender a relagdo da Cultura Organizacional, a Gestdo do Conhecimento e a Inovagao, mediante as Condi¢des
Capacitadoras para criagdo de um ambiente organizacional favordvel. Conhecer e aplicar modelos voltados a
analise diagndstica e geragdo de insights para Gestao do Conhecimento e Inovagdo. Conhecer as principais
iniciativas/praticas de Gestdo do Conhecimento, e formas de implementacdo em organizagdes.

=> Estratégias de ensino-aprendizagem
- Atividade interativa

- Aula expositiva sincrona

- Formuldrio aplicado - prazo maximo até 17/08/2021 (https://forms.gle/K55ePYR6yky2DkaC9 )
- Roteiro de perguntas

- Leitura de artigos sobre temas da Unidade

=> Bibliografia da Unidade VI:
- Artigo: “Andlise de Maturidade da Gestdo do Conhecimento em uma tutoria de cursos de graduagdo a disténcia”
- Artigo: “Knowledge Management in public services: a model applied in a public university”
- Artigo: “Prdticas de compartilhamento de conhecimento em comunidades de prdtica multialocadas: uma revisédo
integrativa”
- Artigo: “Integra¢do entre Gestdo do Conhecimento e Business Process Management: perspectivas de
profissionais em BPM”
- Artigo: “Disefio de un modelo de gestion del conocimiento para el drea de formacion del Programa Integracion
de Tecnologias a la Docencia de la Universidad de Antioquia”
- Artigo: “Andlise da implementacdo das prdticas de Gestdo do Conhecimento em escolas publicas”
- Artigo: “Knowledge Management practices in technology parks: case study - Technology Park TECNOPUC”

29 AVALIATIVA - Dia 17 de agosto de 2021 — VALOR: 25 pts. 4 hs.

e Conteldo referentes as Unidades IV, V e VI (artigos e aulas sincronas)

Encerramento da disciplina 4 hs.
(Dia 24/08)
=> Objetivos
Analisar o papel do bibliotecario como Gestor da Informagdo e do Conhecimento, com base no conteddo
trabalhado durante toda a disciplina.

=> Estratégias de ensino-aprendizagem
- Debate acerca da 22 Avaliativa

- Videos — 3 videos
- Aula expositiva sincrona

METODOLOGIA

Estratégias de ensino-aprendizagem: aulas expositivas sincronas e assincronas, leituras, video aulas, discusséo de mini-casos; debates,
semindrios, diagndsticos e apresentagdes (individuais e/ou em grupo), além de atividades avaliativas individuais. As estratégias diddticas
sdo relacionadas por unidade, a realizagdo dos exercicios se dard em dia e hora pré-agendados e serd a indica¢éo para afericdo da
assiduidade do estudante.

Considera-se tanto o tempo previsto para a aula ministrada (sincrona ou assincrona), quanto as atividades que deverdo ser realizadas
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pelos discentes: leituras, video-aulas, projetos, pesquisas, atividades avaliativas etc.
- Asoma da CH remota é igual a CH total da atividade académica curricular.

ESTRATEGIAS E PROCEDIMENTOS DE AVALIACAO

As datas previstas para a realizagéo das atividades e avaliativas, as pontuagdes e os critérios de correg@o estdo indicados no plano de
aulas, e serdo também mencionadas nas aulas anteriores a realizagdo das avaliagbes/exercicios. Para avaliagdo, consideram-se os
recursos disponiveis nas plataformas utilizadas/recomendadas para mediar o processo ensino-aprendizagem. Hd previséo de avalia¢éo
destinada a recuperagdo de nota por parte dos discentes.

* Pesquisa de artigos sobre temas da Unidade I: 10 pts. (dia 01/06/2021)
*12 avaliativa: 25 pts. (dia 29/06/2021)

*Trabalho — Roteiro de perguntas: 10 pts. (dia 10/08/2021)

* Formulario aplicado — 15 pts. (dia 17/08/2021)

*22 avaliativa: 25 pts. (dia 17/08/2021)

*Participagdo: 15 pts. (1 ponto por aula — 15 aulas)

TECNOLOGIAS DIGITAIS UTILIZADAS

Tecnologias digitais (plataformas, aplicativos, etc.) utilizadas para mediar o processo de ensino-aprendizagem (de acordo com as
indicagdes da PROGRAD):

- Aula expositiva sincrona usando o Google Meet® (preferencialmente), Zoom®, WebEx® ou MS Teams®;

- Conteldos disponibilizados pelo Moodle® (com exce¢do dos videos indicados como material complementar — estes serdo
disponibilizados via Google Drive® pelo professor, com acesso limitado aos alunos da disciplina);

- Videoaulas assincronas (quando for o caso)

- Listas de exercicios (quando for o caso)

BIBLIOGRAFIA

Bibliografia bdsica e complementar recomendada para a atividade académica curricular por unidade/tépico/mddulo.

Bibliografia Basica:

CHOO, C.W. A organiza¢do do conhecimento: como as organizagcdes usam a informagdo para criar significado, construir conhecimento e tomar
decisoes. 2a. ed. Sdo Paulo: Ed. SENAC, 2006.

NONAKA, I., TAKEUCHI, H. Criacdo de conhecimento na empresa: como as empresas japonesas geram a dinamica da inovagdo. 12a ed. Rio de Janeiro:
Campus, 2003.

TERRA, J.C.C. Gestdo do conhecimento: o grande desafio empresarial. 5. ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Negdcio, 2005.

VON KROGH, G.; ICHIJO, K.; NONAKA, I. Facilitando a Criacdo de Conhecimento: reinventando a empresa com o poder da inovagdo continua. Editora
Campus, 2001.

Bibliografia Complementar:

ALVARENGA NETO, R.D. Fazendo a Inovacdo Acontecer: um guia pratico para vocé liderar o crescimento sustentavel da sua organiza¢do. Sdo Paulo:
Planeta, 2018.

IORIO, A. 6 Competéncias para surfar na Transformagdo Digital. Sdo Paulo: Planeta do Brasil, 2019.

TERRA, J.C.C. (Org.). 10 DimensGes da Gestao da Inovag¢do: uma abordagem para a transformagao organizacional. Rio de Janeiro: Editora Elsevier, 2012.

TIDD, J.; BESSANT, J. Gestao da Inovagdo. 52 edicdo. Porto Alegre: Editora Bookman, 2015.

REFERENDADO EM / /2020 pelo Colegiado do curso de Graduagdo em , conforme determina o
inciso Il, art. 42 da Resolugdo CEPE N202/2020, de 9 de julho de 2020.




