UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS .
DEPARTAMENTO DE TEORIA E GESTAO DA INFORMACAO
DISCIPLINAS DOS CURSOS DE GRADUACAO

DISCIPLINA CODIGO
Usudrios da informacao TGI 004 — TB1
PROFESSORES
Orientanda: Flavia Virginia Melo Pinto
Orientador: Carlos Alberto Avila Aratjo
DEPARTAMENTO UNIDADE
Teoria e Gestio da Informacdo Escola de Ciéncia da Informagao
CARGA TEORICA PRATICA TOTAL CREDITOS
HORARIA

30 30 60 04
ANO LETIVO PERIODO
1° semestre de 2017 Terceiro
CURSOS PARA OS QUAIS E MINISTRADA CLASSIFICACAO
Biblioteconomia Obrigatéria
EMENTA

Estudo de usudrios: conceitos, evolugdo e tendéncias. Usudrios e sistemas de informacdo. Ambientes de
uso da informacdo. Modelos de comportamento informacional. Tipos de usudrios e nio usudrios:
caracteristicas e necessidades. Metodologias de estudo de usos e usudrio.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Desenvolvimento do campo de estudos de uso e usudrios da informacao
1.1. A construgdo de um conhecimento cientifico sobre os usudrios da informacgao
1.2. Origem e histdrico dos estudos

1.3. Modelos tedricos, metodologias e resultados de pesquisa

2. Abordagem tradicional de estudos de usudrios da informagao
2.1. Principais fases de pesquisa, autores, metodologias e resultados

2.2. Modelos tedricos: o funcionalismo e o positivismo

3. Abordagem critica de estudos de usudrios
3.1. Marcos tedricos: dialética e materialismo histérico

3.2. A critica a abordagem tradicional dos estudos de usudrios



4.

Abordagem alternativa dos estudos de usudrios da informacao

4.1. A mudanca de paradigma e a demanda pelo “crescimento conceitual”

4.2. Teorias e modelos alternativos de estudos de usudrios da informagao

5.

Praticas informacionais

OBJETIVOS

Ao final do curso o aluno devera ser capaz de:

1. Identificar os principais tipos de estudos de usudrios, bem como as particularidades de cada um, suas
vantagens e desvantagens;

2. Perceber as contribui¢cdes de teorias socioldgicas, psicoldgicas, antropoldgicas, comunicacionais e
outras para a realizacdo de estudos de usudrios;

3. Propor e executar pesquisas sobre usudrios da informacdo considerando os conceitos e teorias
implicadas no uso da informac¢@o em varios contextos.

METODOLOGIA

1. Aulas expositivas

2. Discussdes sobre os textos

3. Andlise de casos

4. Realizagdo de pesquisa empirica e discussao critica dos resultados

AVALIACAO

1. Trabalho empirico de estudos de usudrios — primeira parte: 20 pontos

2. Estudos dirigidos — 20 pontos

3. Frequéncia e participagdo — 10 pontos

4. Prova sobre os contetidos da disciplina — 20 pontos

5. Trabalho empirico de estudos de usudrios — segunda parte: 30 pontos
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CRONOGRAMA
Aulas Dia Assunto
la4 10/03 Apresentacdo do programa. A construcio de um conhecimento
cientifico sobre usudrios de informacao.
Formacao dos 08 grupos para o trabalho empirico
5a8 17/03 Fundamentacdo tedrica da abordagem tradicional - Positivismo,
funcionalismo e behaviorismo. Texto 1
9al2 24/03 Estudos de usudrios sob a abordagem tradicional. Textos 2 e 3
Técnicas de construcio de questiondrio
13al6 31/03 Exemplos de estudos tipicos de usudrios
Revisdo dos questiondrios elaborados pelos grupos
17a20 07/04 Apresentacao dos trabalhos em grupo - primeira etapa dos estudos

de usuérios

14/04 | RECESSO

21/04 | FERIADO

21a?24 28/04 | Abordagem critica dos estudos de usudrios.
Dialética. Texto 4
Ideologia. Texto 5

25 a28 05/05 Abordagem critica dos estudos de usudrios. Texto 6

29 a 32 12/05 Abordagem alternativa de estudos de usudrios. Conceitos relevantes
(texto 7)

33a36 19/05 Abordagem alternativa de estudos de usudrios: modelos
Texto 8

37a40 26/05 Técnicas de pesquisa: entrevista e observacao Texto 9

Elaboracio dos roteiros de entrevistas dos grupos

41 a 44 02/06 Exemplos de estudos pela abordagem alternativa

45a48 09/06 Fundamentacdo tedrica da abordagem alternativa. Texto 10

16/06 | RECESSO

49 a52 23/06 Praticas informacionais. Texto 11

53 a 56 30/06 Revisdo do contetido
Orientagdo sobre a segunda parte do trabalho em grupo
Prova

57 a 60 07/07 Entrega e apresentacdo dos trabalhos finais




