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EMENTA

Estudo de usuarios: conceitos, evolugdo e tendéncias. Usuarios e sistemas de informacdo. Ambientes de
uso da informacdo. Modelos de comportamento informacional. Tipos de usuéarios e ndo USUArios:
caracteristicas e necessidades. Metodologias de estudo de usos e usuario.

CONTEUDO PROGRAMATICO
1. Estudos de usuarios e de publicos — histdrico e evolucéo (6 h/a)
1.1. Historico e evolugdo dos estudos de usuarios e de publicos
1.2. Conceitos de usuario, comunidade e publico
1.3. Tipologia de estudos de usuarios (estudos de publico; estudo de usuarios)
1.4. Necessidades, demandas e usos da informagédo
2. Abordagem tradicional dos estudos de usuarios (6 h/a)
2.1. ldentificagdo da abordagem tradicional: correntes e pesquisas
2.2. Principais fases de pesquisa, autores e resultados
2.3. Exemplos de estudos de publico sob a abordagem tradicional
2.4. Técnicas de pesquisa para estudos de publico e usuarios na abordagem tradicional
3. Abordagem alternativa dos estudos de usos e usuarios (6 h/a)
3.1. A mudanca de paradigma e a demanda pelo crescimento conceitual
3.2. Principais fases de pesquisa, autores e resultados
3.3. Técnicas de pesquisa para estudos de publico na abordagem alternativa
4. Abordagens contemporaneas de estudos de usos e usuarios (12 h/a)
4.1. Paradigma sociocultural
4.2. Técnicas de pesquisa e avaliacdo de publico nas abordagens contemporaneas
5. Trabalhos praticos de estudos de usuarios e publicos nas abordagens tradicional, alternativa e contemporanea
(30 h/a)

OBJETIVOS
OBJETIVO GERAL

= Capacitar os alunos a realizarem pesquisas de usuarios no &mbito do uso de sistemas de informacao,
bibliotecas ou atividades cotidianas.



OBJETIVOS ESPECIFICOS

o identificar os principais tipos de estudos de usuarios quanto aos modelos tedricos, técnicas de pesquisas e
resultados esperados/obtidos;

e perceber as contribuicdes das abordagens positivista, cognitiva e sociocultural para a realizacdo de estudos
de publico e usuérios;

e conhecer e aplicar técnicas de pesquisa de usuario.

METODOS DIDATICOS

= aulas expositivas e dialogadas
= debates acerca das referéncias bibliogréaficas indicadas
= préticas investigativas de avaliacdo e pesquisa de usuario

PROCESSO AVALIATIVO

O processo avaliativo leva em conta as hormas académicas da UFMG e seré realizado de maneira processual,
contemplando as seguintes atividades:

= Trabalho préatico de estudo de usuério (préatica investigativa): 40 pontos

= Exercicios e debates: 30 pontos

= Uma prova escrita: 30 pontos

As atividades avaliativas acima ocorrerdo durante o semestre letivo em datas divulgadas em sala de aula.

Para que o aluno seja aprovado, ele devera somar, no minimo, 60 pontos nas atividades acima previstas e estar
presente em, pelo menos, 75% da carga horaria total da disciplina.

Se 0 aluno, ao final do semestre letivo, somar entre 40 e 59 pontos nas atividades acima, e estiver presente em
pelo menos 75% da carga horaria total, ele se submetera a exame especial, no valor de 100 pontos. A nota final,
para este caso, serd a média aritmética simples da somatéria das atividades académicas do semestre e do exame
especial.

REFERENCIAS
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[1] CUNHA, Murilo Bastos da; AMARAL, Sueli Angélica; DANTAS, Edmundo Branddo. Manual de
estudos de usuérios da informagéo. S&o Paulo: Atlas, 2015.
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Referéncias Complementares

[4] ARAUJO, Carlos Alberto Avila. Estudos de usuarios: uma abordagem na linha ICS. In: REIS, A. S e CABRAL, A.
M. R. (org.) Informacéo, Cultura e Sociedade: interlocucdes e perspectivas. Belo Horizonte: Novatus, 2007. p. 81-
100.
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Fortaleza, v. 2, p. 217-236, nov. 2017. ISSN 2525-3468. Disponivel em:
<http://www.periodicos.ufc.br/informacaoempauta/article/view/20655/31068>. Acesso em: 24 jan. 2018.

[6] CHOO, C. W. Como ficamos sabendo — um modelo de uso da informagéo. In: , A organizacgéo do
conhecimento: como as organizagdes usam a informacédo para criar significado, construir conhecimento e tomar
decisdes. S&o Paulo: Editora Senac, 2003. cap. 2, p. 63-120.
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ROCHA, Janicy Aparecida Pereira; SIRIHAL DUARTE, Adriana Bogliolo; PAULA, Claudio Paixdo Anastacio de.
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<http://seer.ufrgs.br/index.php/EmQuestao/article/view/67014/39098>. Acesso em: 19 maio 2017.

SIRIHAL DUARTE, Adriana Bogliolo. PRATICAS INFORMACIONAIS: ENSINO E PESQUISA. In:
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Programacéo das aulas

Aula Assunto
Lo Apresentacdo do programa da disciplina e cronograma de aulas; divisdo dos grupos de trabalho.
3: 1 Origem e evolugdo do campo dos estudos de usuérios.

Estudos de usuérios e de publico.
5-6 Conceitos de usuario, publico, comunidade. Necessidades, usos da informag&o. Paradigmas de
7-8 estudos de usudrios. Exercicios sobre 0s conceitos principais da disciplina.
9-10 | Técnicas de pesquisa de usuario. Amostragem. Abordagem tradicional de estudos de usuérios.
11-12 | Orientacdo de trabalho final.
Exercicios sobre usuarios de sistemas, usabilidade e acessibilidade.

gjg Elaboragdo da primeira etapa do trabalho final.
Construgdo de instrumentos de coleta de dados quantitativos.
17-18 "
19-20 | Técnicas de coleta de dados.
géjﬁ Anélise de dados quantitativos e defini¢do de técnicas de pesquisa.
2526 Orientac&o de trabalhos praticos (analise de dados quantitativos).
27:28 Técnicas de pesquisa qualitativa: Técnicas de coleta de dados qualitativas (entrevista, incidente

critico, grupos focais, observagdo).

29-30 | Estudos de comportamento informacional (abordagem alternativa).

31-32 | Modelos de comportamento informacional (Sintese de Choo).

33-34 | Orientacgdo de trabalhos préaticos finais (etapa qualitativa). Elaboracdo de instrumentos de coleta de
35-36 | dados qualitativos.

g;:ig Abordagem sociocultural de estudos de usuarios. Préaticas informacionais.

41-42 | Oleo de Lorenzo. Atividade avaliativa sobre praticas informacionais e comportamento
43-44 | informacional.

45-46 . .
47-48 Praticas informacionais.
49501 Orientacio de trabalhos praticos
51-52 ¢ p .
22:2;‘ Orientagdo de trabalhos praticos.
57-58 - .
s9.50 | Atividade avaliativa final.
Reavaliacéo
Observagoes:

= Este plano de ensino foi elaborado visando a transparéncia do planejamento da disciplina Usuarios da Informagdo, podendo
sofrer alteragBes que possibilitem ajustes de ordem complementar a formacdo académica e recomendacOes didatico-
pedagdgicas.

= Referéncias bibliograficas adicionais podem ser contempladas em exercicios e trabalhos da disciplina ao longo do semestre.



