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EMENTA

Estudo de usudrios: conceitos, evolugdo e tendéncias. Usudrios e sistemas de informacdo. Ambientes de
uso da informacdo. Modelos de comportamento informacional. Tipos de usudrios e ndo usudrios:
caracteristicas e necessidades. Metodologias de estudo de usos e usudrio.

PROGRAMA

1. Desenvolvimento do campo de estudos de usudrios da informagdo

1.1. Histérico e evolucdo dos estudos

1.2. Fluxo de informagdo: canais e barreiras a comunica¢do da informacgao

1.3. Necessidades, demandas e usos da informagao
1.4. Principais métodos e técnicas de pesquisa
2. Abordagem tradicional dos estudos de usudrios

2.1. Identificagdo da abordagem tradicional: correntes e pesquisas

2.2. Principais fases de pesquisa, autores e resultados
2.3. Exemplos de estudos de usudrios tipicos

3. Estudos de uso e usudrios da informagao no contexto digital

3.1. O papel do usudrio no desenvolvimento de sistemas de informagdo

3.2. Usabilidade de sistemas de informacao
4. Abordagem alternativa dos estudos de usos e usudrios

4.1. A mudanga de paradigma e a demanda pelo crescimento conceitual

4.2. Principais fases de pesquisa, autores e resultados
5. Trabalhos préticos de estudos de usudrios

Avaliacdo:
- Atividades em sala / Estudos dirigidos: 10 pontos
- Avaliagdes escritas — 25 pontos cada

- Desenvolvimento de trabalho de campo: estudo de usudrios: 40 pontos, assim divididos:

- 10 pontos: apresentacdo da 1* etapa
- 10 pontos: apresentacdo da 2* etapa
- 20 pontos: trabalho escrito com ambas as etapas




OBJETIVOS

O curso pretende possibilitar aos profissionais da informacao:

¢ identificar os principais tipos de estudos de usudrios quanto aos modelos tedricos, técnicas de pesquisas e
resultados esperados / obtidos;

e avaliar a usabilidade de sistemas de informacdo em diferentes contextos;

e perceber as contribui¢des e teorias socioldgicas, psicoldgicas, antropoldgicas, cognitivas, comunicacionais e
outras para a realizacio de estudos de usudrios da informacao;

® propor e executar pesquisas sobre usudrios da informacgao considerando os conceitos e teorias implicadas no
uso da informagao em varios contextos.
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TURNO | TURNO
TARDE | NOITE Aula Conteiado
(quarta) | (sexta)

12 Apresentacdo do programa da disciplina e cronograma de aulas.
09/mar | 04/mar Divisao dos grupos de trabalho.
Apresentagcdo do campo de estudos de usudrios da informacao.

56 Origem e evolucdo do campo dos estudos de usudrios.
16/mar 11/mar Defini¢des e pressupostos.
7-8 . L.
Fases, descobertas e técnicas de estudos de usuérios.

9-10 | Estudos de usudrios baseados na abordagem tradicional.

30/mar | 18/mar 11-12 | Técnicas de construg¢do de questiondrios.

13-14 | Avaliagéo Critica de Estudos de Usudrios.

06/abr O1/abr 15-16 | Elaboracdo dos roteiros de questiondrio e TCLE para 1* etapa do trabalho prético.

17-18 | Avaliagdo Critica de Estudos de Usudrios

13/abr 08/abr 19-20 | Ajustes nos questiondrios apds apreciagdo pelo professor.

2122 O usudrio e o desenvolvimento de sistemas de informagéo
20/abr 15/abr Usabilidade de sistemas de informacao
23-24 N L . L .
Consolidagdo dos questiondrios ap6s a aplica¢@o dos pré-testes.

25-26 | 1* Avaliacdo Individual

Z/abr 29/abr 27-28 | Coleta de dados para a primeira etapa do estudo de usudrios (etapa quantitativa).

29-30 | Apresentacdo da 1" etapa (quantitativa) da pratica investigativa de estudo de

04/mai 06/mai 31-32 | usudrios.

Comentdrios acerca dos trabalhos apresentados.

11/mai | 13/mai gg:gg Mais do mesmo?
Aspectos da abordagem alternativa de estudos de usudrios.
3738 Abordagem alternativa: Aspectos emocionais (o modelo sense-making de Brenda
18/mai | 20/mai 39-40 Dervin); aspectos cognitivos (o0 modelo ISP de Carol Kuhlthau) e aspectos
situacionais.
21/mai 41-42 Reflexdo sobre as abordagens de estudos de usudrios a partir de filme exibido.
25/mai | (sdbado 43-44 Elaboracao dos roteiros de entrevista e TCLE para a etapa qualitativa do estudo de
letivo) usuarios.
A mudanga de paradigma no dmbito dos estudos de usudrios.
. . 45-46 . : . . L.
01/jun 03/jun O paradigma alternativo e o paradigma social dos estudos de usudrios.
47-48 . . b -
Ajustes nas entrevistas e TCLE apds apreciagio pelo professor.
Exemplos de estudos de usudrios nas abordagens alternativa e social.
. . 49-50 o -
08/jun 10/jun 51-52 Andlise de dados qualitativa.

Consolidagdo dos instrumentos de coleta de dados apds aplicacdo do teste piloto.
53-54 | 2* Avaliacdo individual.
55-56 | Coleta de dados para a segunda etapa do estudo de usudrios (etapa qualitativa).

57-58 | Apresentacdo da 2* etapa (qualitativa) da pratica investigativa de estudo de
59-60 | usudrios.

15/jun 17/jun

22/jun | 24/jun

23/jun 24/un Data limite para entrega do trabalho escrito.
(19:00h) J II Ciclo de Estudos de Usudrios da Informag@o e Praticas Informacionais.
Observagdes:

1. Este plano de ensino foi elaborado visando a transparéncia do planejamento da disciplina Usudrios da Informacao,
podendo sofrer alteracdes que possibilitem ajustes de ordem complementar a formagdo académica e
recomendacdes didatico-pedagégicas.

2. Para implementacdo do plano de ensino, a turma deverd ser subdivida desde a primeira aula, em 08 (oito) grupos
de trabalho (4 a 5 alunos por grupo), cujos integrantes deverdo permanecer os mesmos durante todo o periodo de
desenvolvimento da disciplina.



