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PLANO DE ENSINO 2023/2

DEPARTAMENTO:

Organizagao e Tratamento da Informacgao

TiTULO DA ATIVIDADE ACADEMICA: CODIGO: CARGA HORARIA:
Tépicos em uso da tecnologia, organizacgao e OTI-111

tratamento da informag&o D - Interagdo Tedrica: |Pratica: | Total:
Humano-Computador: Um olhar da Ciéncia da 40 20 60
Informacao.

NATUREZA: ( ) OBRIGATORIA ( X ) OPTATIVA NUMERO DE VAGAS: 30

PROFESSOR(A): Junio Soares Dias; Célia da Consolagao Dias

EMENTA:
A Interagcdo Humano Computador (IHC) no Brasil e o seu papel no mundo, relagdo com a

organizagdo da informagdo e os sistemas de recuperagdo para a Ciéncia da informacao (Cl),
formas e estilos de interagdo e qualidades de uso (encontrabilidade, visualizagdo de dados,
usabilidade e comunicabilidade). Motivagdo e conceitos bdasicos para a identificacdo das
necessidades dos usuarios e requisitos de "Interagdo Humano-Computador: Um olhar da Ciéncia
da Informagao" (IHC-CI). Teorias de IHC: Engenharia Semidtica e Engenharia Cognitiva.
Principios de processo de design na perspectiva de IHC para o profissional da Cl. Métodos de
coleta de dados dos usuarios, avaliagcdo e modelagem da interacao.

OBJETIVO GERAL:

O objetivo desta disciplina é apresentar os conceitos basicos da area de "Interacio
Humano-Computador: Um olhar da Ciéncia da Informacéao" (IHC-CI), buscando como énfase a
avaliagdo de sistemas interativos destinados a organizagao da informagao. A base tedrica da
disciplina enfatiza o ensino da Engenharia Semidtica. Portanto, essa disciplina proporcionara ao
aluno o conhecimento basico da area de IHC-CI, dos aspectos praticos relacionados a avaliagao
e ao projeto de sistemas interativos para a Cl. Desta forma, a disciplina de IHC-CI proporcionara,
também, a qualificagdo do discente na literatura dessa area.

CONTEUDO PROGRAMATICO:
Unidade 1 - Tema: Apresentagao, Conceitos basicos e a qualidades de uso.

Obijetivo:




Apresentar a area de IHC, seus conceitos basicos e as potencialidades para a organizagédo de
dados em sistemas interativos. Apresentar as propriedades de qualidade de uso:
encontrabilidade, visualizacdo de dados, comunicabilidade, usabilidade e acessibilidade.
Considerando principios, normas, leis e fundamentos. Apresentar os principios de usuarios para
a compreenséao da interagao e affordance, segundo a area de IHC-CI.

Estratégia de ensino aprendizagem:

Apresentar os conceitos em aula expositiva e discursiva com atividades avaliativas.
Aulas expositivas com exercicios de fixagao.

Midiateca com textos.

Atividade: Estudo sobre os conceitos basicos.

Conteudos: Aula 0, Aula 1, Aula 2 e Aula 4.
Atividades avaliativas: Atividade 1 (glossario) e Atividade 3 (Forum 1).
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Unidade 2 - Tema: Engenharia cognitiva, Engenharia Semiética e introducao a avaliagao na
tematica.

Objetivo:

Apresentar conceitos e teorias de IHC-CI, destinado a comunicagéo pela engenharia cognitiva,
engenharia semiotica, como os conceitos de signos, classes de signos e metacomunicagao.
Apresentagdo da base do Método de Inspecao Semidtica e Método de Avaliacdo da
Comunicabilidade.

Estratégia de ensino aprendizagem:

Apresentar os conceitos em aula expositiva e discursiva com exercicios praticos.
Aulas discursiva com textos

Atividade: Questionario.

Conteudos: Aula 5, Aula 8 e Aula 10.
Atividades avaliativas: Atividade 2 (questionario 1) e Atividade 8 (forum 2).
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Unidade 3 - Tema: Os principios do design de interagao e a modelagem da interagao.

Objetivo:

Descrever os principios de design da interagdo em sistemas interativos para a IHC-CI, com foco
em sistemas de recuperagao, as necessidades do usuario e modelos de desenvolvimento.
Apresentar o principio de Design, conceitos e prototipacao.
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Estratégia de ensino aprendizagem:

Apresentar os conceitos em aula expositiva e discursiva com atividades avaliativas.
Aulas expositivas e discursivas com textos.

Atividade: Questionario 2.

Conteudos: Aula 11 e Aula 12.
Atividades avaliativas: Atividade 6 (questionario 2).

Bibliografia basica:
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Verification, DSV-IS 2003, Lecture Notes in Computer Science, p. 16-33, 2003. Disponivel em:
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-540-39929-2_2. Acesso em: 14 jul. 2023.
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Disponivel em: hittps://leanpub.com/ihc-ux. Acesso em: 24 mai. 2023.

DIX, Alan; FINLAY, Janet E.; ABOWD, Gregory D.; BEALE, Russel. Human-Computer Interaction. Upper
Saddle River,: Prentice-Hall, Inc., 3. Ed., 2003.

GOULD, John D.; LEWIS, Clayton. Designing for usability: key principles and what designers think. Communications
of the ACM, v. 28, n. 3, p. 300-311, 1985.

JAKOBSON, Roman. Linguistics and Poetics. /n: Style in Language, The MIT Press. p. 350-277, 1960.

MONTEIRO, Silvana Drumond. As multiplas sintaxes dos mecanismos de busca no ciberespacgo. Informagéo &
Informagao, v. 14, n.1, p. 68-102, 2009. Disponivel em:

http://www.uel.br/revistas/uel/index.php/informacao/article/view/2027. Acesso em: 09 jul. 2023.

MONTEIRO, Silvana Drumond; FERNANDES, Rogerio Paulo Muller; DECARLI, Gian Carlo; TREVISAN, Gustavo
Lunardelli. Sistemas de recuperagéo da informagéo e o conceito de relevancia nos mecanismos de busca: semantica
e significagdo. Informagao & Informagao, v. 22, n. 50, p. 161-175, 2017. Disponivel em:
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Florianopolis: Visual Books, p. 218, 2010.

PAULA, Maira Greco de. Projeto da Interagdo Humano-Computador Baseado em Modelos
Fundamentados na Engenharia Semiética: Construgdo de um Modelo de Interagédo. 2003. Dissertagao
(Mestrado em Informatica), Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2003.

ROGERS, Yvonne; SHARP, Helen; PREECE, Jenny. Interaction Design: Beyond Human-Computer Interaction.
John Wiley & Sons. 2019.

SNYDER, Carolyn. Paper Prototyping: The Fast and Easy Way to Design and Refine User Interfaces. Morgan
Kaufmann Publishers Inc., San Francisco, 2003.

Bibliografia Complementar:
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MAYHEW, D. J. The Usability Engineering Lifecycle. San Francisco, Morgan Kaufmann. 1999.

PREECE, Jenny; ROGERS, Yvonne; SHARP, Helen. Interaction design. John Wiley and Sons. Interacting with
Computers. London. v. 13. n. 1, 2002. (Capitulo 6)

PREECE, Jenny et al. Interaction design: beyond human-computer interaction. [S./.]. 6 Edigdo. 656 p. 2023.
Disponivel em: https://www.id-book.com. Acesso em: 24 mai. 2023.

Unidade 4 - Tema: Avaliagao de sistemas, métodos de coleta de dados e avaliagdo em
ambiente controlado, empirica e analitica.

Objetivo:

Descrever a importancia de porque se deve avaliar sistemas interativos, conceitos e framework
DECIDE. Contextualizar a avaliagdo em ambiente controlado, empirica e analitico. Apresentar
principios de métodos qualitativos de coleta de dados: inspegéo heuristica de visualizacdo de
dados, entrevistas, método de explicitacdo do discurso subjacente e observacdo natural
(observagao de uso).

Estratégia de ensino aprendizagem:

Apresentar os conceitos em aula expositiva e discursiva com atividades avaliativas.
Aulas expositivas com textos.

Atividade: Pratica de planejamento de avaliagao de sistemas interativos.

Conteudos: Aula 3, Aula 6, Aula 7, Aula 13 e Aula 14.
Atividade avaliativa: Atividade 4 (Trabalho pratico 1), Atividade 5 (Trabalho pratico 2), Atividade 7
(Trabalho pratico final).

Bibliografia basica:
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Errors: Novel Evaluation Methods for Visualization. New York, p. 110-117, 2014. Disponivel em:
https://core.ac.uk/download/pdf/232755567 .pdf. Acesso em: 05 jun. 2023.
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2002.

PREECE, Jenny; ROGERS, Yvonne; SHARP, Helen. Interaction design. John Wiley and Sons. Interacting with
Computers. London. v. 13. n. 1, 2002.
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Disponivel em: hitps://www.id-book.com. Acesso em: 24 mai. 2023.

VECHIATO, Fernando Luiz; VIDOTTI, Silvania Aparecida Borsetti Gregorio. Usabilidade em ambientes
informacionais digitais: fundamentos e avaliago. In: CONGRESSO NACIONAL DE BIBLIOTECARIOS,
ARQUIVISTAS E DOCUMENTALISTAS - BAD, 11., 2012. Anais... Lisboa, 2012b, p. 1-10. Disponivel em:
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VECHIATO, Fernando Luiz; VIDOTTI, Silvania Aparecida Borsetti Gregorio. Recomendagoes de usabilidade e de
acessibilidade em projetos de ambientes informacionais digitais para idosos. Tendéncias da pesquisa brasileira
em ciéncia da informagao, v. 5, n. 1, p. 1-23, 2012a. Disponivel em:

http://inseer.ibict.br/ancib/index.php/tpbci/article/view/87/132. Acesso em: 06 ago.
2013.

Links recomendados:

Ferramentas especificas para gerar questionarios: — http://www.surveymonkey.com/

METODOLOGIA:

Aulas expositivas e discursivas

Férum de duvidas em sala de aula e assincrono no AVA.
Atividades de fixacao e reflexao através de exercicios no Moodle.
Aulas praticas de aplicacdo dos conceitos e métodos.
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ESTRATEGIAS E PROCEDIMENTOS DE AVALIAGAO:

Visao Geral:

Exercicios - glossario e questionarios - 15 pontos.
3 Trabalhos praticos - 45 pontos.

Participagdo em sala e 2 féruns - 20 pontos.
Prova final - 20 pontos.

Atividades detalhadas:

Participagdo em sala e no Moodle - 10 pontos.

Atividade 1 - Desenvolver glossario de termos sobre conceitos de interacéo. - Moodle - 5 pontos.
Atividade 2 - Questionario fechado 1 - Conceitos bases - Formulario no Moodle - 5 pontos.
Atividade 3 - Forum de discussao 1 - Postagens no Moodle. - 5 pontos.

Atividade 4 - Trabalho pratico 1, planejando uma avaliagao de sistemas - submissao no Moodle, 5
pontos.

Atividade 5 - Trabalho pratico 2, inspec¢ao heuristica - submissao no Moodle, 15 pontos.
Atividade 6 - Questionario fechado 2 - Avaliacdo sobre métodos de avaliagdo - Formulario no
Moodle - 5 pontos.

Atividade 7 - Trabalho pratico final, avaliacdo de sistema interativo. - 25 pontos.

Atividade 8 - Forum de discusséao 2 - Postagens no Moodle. - 5 pontos.

Atividade 9 - Prova final. - 20 pontos.
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REFERENDADO EM / /2023 pelo Colegiado do curso de Graduagao em )
conforme determina o inciso Il, art. 40 da Resolugdao CEPE No. 02/2020, de 9 de julho de 2020.

QUADRO 1 - CRONOGRAMA DE ATIVIDADES
Feriado: 15/08/2023

Semanas | AULA Conteudo Atividades
21a Aula 0: 1| Introdugdo ao curso e | Apresentagdo do professor, alunos, disciplina,
26/08/2023 a4 conceitos. forma de avaliagao e atividades. Apresentar a

histéria da IHC e conceitos. Inicia glossario no
Moodle (Atividade 1).
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28/08 a Aula 1: 5 | Conceitos basicos e | Apresentacdo de conceitos e finalizar a

02/09/2023 as teoria. atividade de pesquisa para construcao de
glossario no Moodle (Atividade 1).

04 a Aula 2: 9 | Conceitos basicos e | Apresentacdo de conceitos 2, bases de

09/09/2023 a12 teoria 2. interacdo usuario-sistema; trabalho pratico 1
(Atividade 4) - primeira parte.

11a Aula 3: | Aula pratica 1 - Revisdo e apresentagdo de conceitos; trabalho

16/09/2023 | 13@16 | |ntrodugso a pratico 1 (Atividade 4) - segunda parte.

Avaliagao

18 a Aula 4: | Qualidade de uso. Apresentacdo da qualidades de uso, conceitos,

23/09/2023 | 17220 atributos e utilizagédo; Férum de discusséo 1
(Atividade 3) - Postagens no Moodle.

25/09 a Aula 5: | Engenharia Cognitiva. | Apresentacio da teoria e discussao dos

30/09/2023 | 21a24 conceitos. Tarefa de questionario fechado 1
(Atividade 2) - Parte 1.

02 a Aula 6: | Aula Pratica 2 - Resolugcao de exercicios, trabalho pratico 2 -

07/10/2023 | 25 a 28 | Inspegdo Heuristica | parte 1 (Atividade 5) e verificar davidas.

09 a Aula 7: | Aula Pratica 3 - Resolucéo de exercicios, trabalho pratico 2 -

14/10/2023 | 29 a 32 | Inspegao Heuristica | parte 2 (Atividade 5) e duvidas.

16 a Aula 8: | Engenharia Semiottica | Apresentacao da teoria e discussao dos

21/10/2023 | 33 a 36 conceitos. Questionario fechado 1 (Atividade 2) -
parte 2.

23 a Aula 9: | Avaliacdo - teste com | Apresentagcdo de conceitos e método de

28/10/2023 | 37 a40 | usuario observacado de uso. Apresentacdo, orientacdo e
planejamento em sala sobre o trabalho pratico
final (Atividade 7).

30/10 a Aula 10: | Testes de Apresentagao MIS e MAC. Abertura do forum 2

04/11/2023 | 41 a 44 | comunicabilidade no Moodle (Atividade 8).

06 a Aula 11: [ Introducéo ao Processo de design, tipos de design e design

11/11/2023 | 45 a 48

centrado na comunicacao. (Atividade 6 -




processo de design

questionario fechado 2)

13 a Aula 12: | Modelagem da Apresentacao de conceitos e discussido em sala
18/11/2023 | 49 a 52 | interacéo e exercicio. Organizac&o Trabalho pratico final
(Atividade 7).
20 a Aula 13: | Aula pratica 4 - Resolucao de exercicios, trabalho pratico final
25/11/2023 | 53 a 56 | Observagao de uso. | (Atividade 7) e tirar duvidas.
27/11 a Aula 14: | Revisao de Resolucao de exercicios, trabalho pratico final
02/12/2023 | 57 a 60 | contetido, aula (Atividade 7), tirar davidas e prova final
pratica5e (Atividade 9).
encerramento da
disciplina.
04 a Entrega Resultados
09/12/2023
11a Exame especial/
16/12/2023

Resultado final

Prof. Junio Soares Dias

Prof.a Célia da Consolagao Dias

08/08/2023




