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EMENTA 

Fundamentos teóricos e metodológicos de Business Process Management (BPM). 
Mapeamento dos processos  e fluxos informacionais.  

 



 
 

OBJETIVO GERAL 

Apresentar alguns dos principais conceitos e práticas de BPM. 

 

 

 

 

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 Entender o que é processo; 
 Planejar e executar um projeto de mapeamento de processos em ambiente 

real; 
 Realizar o mapeamento de processos em uma instituição 

 

 

 
PROGRAMA  

 

   

 

 

 

1. Módulo 1 – Fundamentos de Business Process Management (BPM) 
 Contexto atual do mundo dos negócios; 
 O que é Business Process Management (BPM); 
 Áreas de conhecimento do BPM CBOK; 
 Principais conceitos de BPM. 
 

2. Módulo 2 Gerenciamento Corporativo de Processos 
 Tipos de Processos; 
 Construção da Arquitetura de Processos; 
 Técnicas de Priorização de Processos; 
 Papéis e Responsabilidades em BPM. 

 
3. Módulo 3 – Planejamento e Visão de Futuro 

 Definição do Escopo do Processo Crítico; 
 Definição do Problema e Objetivo do Projeto; 
 Planejamento do Projeto; 
 Níveis de Processos e Níveis de Modelagem. 

 
4. Módulo 4 – Entendimento e Análise da Situação Atual (AS IS) 

 Modelagem de Processos com BPMN; 
 Boas Práticas de Modelagem de Processos; 
 Entendimento e Análise de Processos. 

 
5. Módulo 5 – Proposta de Situação Futura (TO BE) 

 Desenho de Processos (TO BE); 
 Considerações para Implementação. 
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