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1. Ementa 
 

Serviços de informação em bibliotecas/unidades de informação públicas, escolares, universitárias, especializadas 

e comunitárias. Serviços de referência. Serviços de treinamento de usuários.  Serviços de antecipação à demanda. 

Serviços de extensão e atividades culturais. Serviços de comutação bibliográfica. Projeto e avaliação de serviços 

e produtos de informação. Evolução e tendências atuais dos serviços de informação. 

2. Programa 
 
I. Serviços de disseminação da informação 

Serviços de referência 

Serviços de treinamento do usuário 

Serviços de acesso ao documento 

Serviços de antecipação à demanda 

Bibliotecas e Serviços de Extensão 

 

II Tópicos em serviços bibliotecários 
Comunicação usuário / profissional da informação 

Organização do Serviço de Referência 

Planejamento e avaliação de Serviços 

Elaboração de projetos 

Problemas no Serviço de Referência 

Impacto da tecnologia em serviços de referência 

3. Objetivos 
 

1. Possibilitar aos alunos conhecer os princípios teóricos e as práticas da disseminação da informação. 

2. Capacitar os alunos para o planejamento de serviços de disseminação da informação bem como para 

avaliação de serviços existentes. 

3. Contribuir para a conscientização do papel do profissional da informação como interface 

usuário/informação. 
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4. Metodologia 
Aulas expositivas 

Estudos dirigidos, exercícios e discussões sobre leituras.  
Experiência prática dos alunos  

Apresentações de palestrantes convidados e visitas 

Apresentações de projetos pelos estudantes.  

 

 

5. Avaliação  
 
AV1 = Fichamento e discussão sobre o texto: CUNHA, M. B. da; EIRÃO, T. G. A atualidade 
e utilidade da disseminação seletiva da informação e da tecnologia RSS. Encontros Bibli: revista 
eletrônica de biblioteconomia e ciência da informação, Florianópolis, v. 17, n. 33, p. 59-78, abr. 2012.  
Disponível em:  
< https://periodicos.ufsc.br/index.php/eb/article/view/1518-2924.2012v17n33p59/21711>  
Acesso em: 17 ago. 2015. doi:http://dx.doi.org/10.5007/1518-2924.2012v17n33p59. 
(10 pontos). Trabalho individual. 
 
AV2 = Avaliação de Atividades de DSI em bibliotecas tradicionais e em sites de 
bibliotecas. Apresentação escrita = 30 pontos e oral = 20 por grupos de trabalho  
 
AV3 = Elaboração e apresentação de projeto, tendo como foco a construção de 
atividades de Disseminação Seletiva de Informação – DSI para bibliotecas públicas, 
escolares, universitárias, especiais e especializadas (empresas). = 40 pontos. 
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