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EMENTA

Servicos de informagdo em bibliotecas/unidades de informacgao publicas, escolares, universitarias, especializadas e comunitarias. Servigos de
referéncia. Servigos de treinamento de usudrios. Servicos de antecipacdo a demanda. Servigos de extensdo e atividades culturais. Servigos de
comutacdo bibliografica. Projeto e avaliagdo de servigos e produtos de informagdo. Evolugdo e tendéncias atuais dos servigos de informagao.

OBJETIVOS

1. Possibilitar aos alunos conhecer os principios tedricos e as praticas da disseminagdo da informagao.
2. Capacitar os alunos para o planejamento de servigos de disseminacdo da informagdo bem como para avaliagdo de servigos existentes.
3. Contribuir para a conscientizagdo do papel do profissional da informag@o como interface usuario/informagao.

CONTEUDO PROGRAMATICO

CH REMOTA
1 Atividade sincrona — 01/12/2020 - Introducdo a disciplina/ Introdugdo ao Servico de Referéncia em Bibliotecas — 4h
Bibliografia Basica: ACCART, J.P. Servico de referéncia: do presencial ao virtual. Brasilia: Briquet de Lemos, 2012.
2 Seminario de volta as aulas — serd online mas as palestras estardo disponiveis no Youtube EC/UFMG 4:30h
Dias 9, 10 e 11/12/2020 — de 19h as 20:30h. '

3 Atividade assincrona - 15/12/2020 - Etapas do processo de referéncia. Video aula gravada — 4h
Video “Os perigos de uma historia tunica”. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=ZUtLR1ZWtEY
Atividade avaliativa: Forum sobre conceito de mediacdo. (5 pontos) (entrega até 12/01/2021)
Leitura: ACCART, J.P. Servigo de referéncia: do presencial ao virtual. Brasilia: Briquet de Lemos, 2012. p.3-21.
4 Atividade assincrona — 05/01/2020 - A questdo de referéncia - Video aula gravada —
Exercicio (10 pontos) (entrega até 19/01/2021)
Leituras: GROGAN, D. A pratica do servico de referéncia. Brasilia: Briquet de Lemos, 1995. Capitulo 2
ACCART, J.P. Servico de referéncia: do presencial ao virtual. Brasilia: Briquet de Lemos, 2012. p.131-137. 4h
5 Atividades — 12/01/2021 — reunido sincrona —
A entrevista de referéncia — Atividade assincrona

Video aula gravada — 1h

Exercicio: Gravagdo de uma simulacdo de entrevista de referéncia pelos alunos com até 3 minutos (atividade em 1:30h

dupla) — em audio ou video — (15 pontos) (postagem até 02/02/2021) 1: 30h
5 Atividade sincrona — 19/01/2021 - Estratégia de busca - Palestra Bibliotecario Gesner Francisco Xavier Junior —
6 Atividade assincrona - 26/01/2021 - Prof. André de Freitas Araujo. “Notas histdricas sobre praticas e bibliotecarios 4h
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de referéncia.”
https://www.youtube.com/watch?v=2W8WJkwecmY
Exercicio: questionario (15 pontos) (entrega até 16/02/2021)

7 Atividade assincrona — 02/02/2021 = Servi¢o de Referéncia Virtual

Video aula gravada -

Leituras: ACCART, J.P. Servico de referéncia: do presencial ao virtual. Brasilia: Briquet de Lemos, 2012. p.161-
247.
SOUZA, Terezinha de F.C. de; SOUZA, Sania Luiz de. Servicos virtuais das bibliotecas da Universidade Federal de

Minas Gerais: potencial para o oferecimento de servicos de referéncia virtual. Bibl. Univ., Belo Horizonte, v. 3, n.1, p.

3-14, jan./jun. 2016. Disponivel em: https://periodicos.ufmg.br/index.php/revistarbu/article/view/3084

8 Atividade em grupo dos alunos sobre “Servicos de Referéncia em tempos de pandemia” — dias 9 e 23/02/2021
9 Atividade sincrona — apresentag@o dos trabalhos dos grupos — 02 e 09/03/2021 (valor: 30 pontos)

10 Atividade assincrona — 16/03/2020 - Disseminagio seletiva da informagio/servico de antecipagio da
demanda (14/10/20)

Video aula gravada —

Apresentagdo de proposta sobre trabalho em grupo de DSI (15 pontos) (Entrega até 23/03/2021)

Leituras: SOUTO, Leonardo Fernandes. Informacgao seletiva, mediacio e tecnologia. Rio de Janeiro: Interciéncia,
2010

SOUTO, Leonardo Fernandes. Disseminagéo seletiva de informagdes: discussdo de modelos eletronicos. Encontros

Bibli, n.esp. p.60-74, 2016. Disponivel em: https://periodicos.ufsc.br/index.php/eb/article/view/1518-
2924.2006v11nesp1p60/386.

CUNHA, M.B. da, EIRAO, T.G.A atualidade e utilidade da disseminac?o seletiva da informagio e da tecnologia RSS.

Encontros Bibli: revista eletronica de biblioteconomia e ciéncia da informagao, v. 17, n. 33, p. 59-78, jan./abr., 2012.
Disponivel em: https://periodicos.ufsc.br/index.php/eb/article/viewFile/18899/21711.

11 Atividade assincrona - 23/03/2021 - A institucionalizagdo do Servi¢o de Referéncia
Depoimento da Bibliotecéria Sindier
entrega trabalho final sobre os capitulos 7 e 8 do livro Expect More de R.D. Lankes (10 pontos)

12 Atividade sincrona — 30/03/31 - A referéncia nas atividades de extensao
Apresentagdo do projeto “Carro-Biblioteca”
Encerramento da disciplina -
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TAKAHASHI, R. W.; ALMEIDA, F.R. de; ALMEIDA, M.I. Ambiente ¢ Estratégias segundo a Teoria Sistémica e Teoria Institucional:
Estudo comparativo de casos em escolas publicas. In: COSTA, Benny Kramer; ALMEIDA, Martino Isnard Ribeiro de. (Org.). Estratégia
Contemporanea: Internacionalizag@o, Cenarios ¢ Redes. Guaruja: Akademika, 2008, v. 1, p. 133-153. Disponivel em: www.ead.fea.usp.br/
eadonline. .
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REFERENDADO EM / /2020 pelo Colegiado do curso de Graduagao em , conforme determina o
inciso II, art. 4° da Resolu¢do CEPE N* 02/2020, de 9 de julho de 2020.
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