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EMENTA 

Serviços de informação em bibliotecas/unidades de informação públicas, escolares, universitárias, especializadas e comunitárias. Serviços de
referência. Serviços de treinamento de usuários. Serviços de antecipação à demanda. Serviços de extensão e atividades culturais. Serviços de
comutação bibliográfica. Projeto e avaliação de serviços e produtos de informação. Evolução e tendências atuais dos serviços de informação.

OBJETIVOS

1. Possibilitar aos alunos conhecer os princípios teóricos e as práticas da disseminação da informação.
2. Capacitar os alunos para o planejamento de serviços de disseminação da informação bem como para avaliação de serviços existentes.
3. Contribuir para a conscientização do papel do profissional da informação como interface usuário/informação.

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO

1Atividade síncrona – 03/12/2020 -  Introdução a disciplina/ Introdução ao Serviço de Referência em Bibliotecas  – 
Bibliografia Básica: ACCART, J.P. Serviço de referência: do presencial ao virtual. Brasília: Briquet de Lemos, 2012.

2  Seminário de volta às aulas – será online mas as palestras estarão disponíveis no Youtube ECI/UFMG
     Dias 9, 10 e 11/12/2020 – de 19h às 20:30h. 

3 Atividade assíncrona -  17/12/2020 - Etapas do processo de referência. Vídeo aula gravada –  
Vídeo “Os perigos de uma história única”. Disponível em: https://www.youtube.com/watch?v=ZUtLR1ZWtEY  
Atividade avaliativa: Fórum sobre conceito de mediação. (5 pontos)  (entrega até 12/01/2021)

Leitura: ACCART, J.P. Serviço de referência: do presencial ao virtual. Brasília: Briquet de Lemos, 2012. p.3-21.

4 Atividade assíncrona – 07/01/2020 - A questão de referência - Vídeo aula gravada – 
Exercício (10 pontos) (entrega até 21/01/2021)
Leituras: GROGAN, D. A prática do serviço de referência. Brasília: Briquet de Lemos, 1995. Capítulo 2
ACCART, J.P. Serviço de referência: do presencial ao virtual. Brasília: Briquet de Lemos, 2012. p.131-137.

5 Atividades – 14/01/2021 – reunião síncrona – 
A entrevista de referência – Atividade assíncrona 
   Vídeo aula gravada – 
   Exercício: Gravação de uma simulação de entrevista de referência pelos alunos com até 3 minutos (atividade em
dupla) – em áudio ou vídeo – (15 pontos)  (postagem até 04/02/2021)

5 Atividade  síncrona – 21/01/2021 - Estratégia de busca - Palestra Bibliotecário Gesner Francisco Xavier Junior – 

6 Atividade assíncrona -  28/01/2021 - Prof. André de Freitas Araújo. “Notas históricas sobre práticas e bibliotecários 
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de referência.”
https://www.youtube.com/watch?v=2W8WJkwecmY
Exercício: questionário (15 pontos)  (entrega até  18/02/2021)

7 Atividade assíncrona – 04/02/2021 = Serviço de Referência Virtual 
   Vídeo aula gravada -
   Leituras: ACCART, J.P. Serviço de referência: do presencial ao virtual. Brasília: Briquet de Lemos, 2012. p.161-
247.
SOUZA, Terezinha de F.C. de; SOUZA, Sânia Luiz de. Serviços virtuais das bibliotecas da Universidade Federal de 
Minas Gerais: potencial para o oferecimento de serviços de referência virtual. Bibl. Univ., Belo Horizonte, v. 3, n.1, p. 
3-14, jan./jun. 2016. Disponível em: https://periodicos.ufmg.br/index.php/revistarbu/article/view/3084

8 Atividade em grupo dos alunos sobre “Serviços de Referência em tempos de pandemia” – dias 11 e 18/02/2021 
  
9 Atividade síncrona – apresentação dos trabalhos dos grupos – 25/02  e 04/03/2021 (valor: 30 pontos)

10 Atividade assíncrona – 11/03/2020 - Disseminação seletiva da informação/serviço de antecipação da demanda
 Vídeo aula gravada – 
 Apresentação de proposta  sobre trabalho em grupo de DSI (15 pontos) (Entrega até ,25/03/2021) 
Leituras: SOUTO, Leonardo Fernandes. Informação seletiva, mediação e tecnologia. Rio de Janeiro: Interciência, 
2010
SOUTO, Leonardo Fernandes. Disseminação seletiva de informações: discussão de modelos eletrônicos. Encontros 
Bibli, n.esp. p.60-74, 2016. Disponível em: https://periodicos.ufsc.br/index.php/eb/article/view/1518-
2924.2006v11nesp1p60/386. 

CUNHA, M.B. da, EIRÃO, T.G.A atualidade e utilidade da disseminação seletiva da informação e da  tecnologia RSS.
Encontros Bibli: revista eletrônica de biblioteconomia e ciência da informação, v. 17, n. 33, p. 59-78, jan./abr., 2012. 
Disponível em: https://periodicos.ufsc.br/index.php/eb/article/viewFile/18899/21711.

11 Atividade assíncrona -  25/03/2021 - A institucionalização do Serviço de Referência 
     Depoimento da Bibliotecária Sindier
     entrega trabalho final sobre os capítulos 7 e 8 do livro Expect More de R.D. Lankes (10 pontos)
 Atividade síncrona –  A referência nas atividades de extensão - Apresentação do projeto “Carro-Biblioteca”
     Encerramento da disciplina - 
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