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1. Ementa 
 
Serviços de informação em bibliotecas/unidades de informação públicas, escolares, 
universitárias, especializadas e comunitárias. Serviços de referência. Serviços de 
treinamento de usuários.  Serviços de antecipação à demanda. Serviços de extensão e 
atividades culturais. Serviços de comutação bibliográfica. Projeto e avaliação de serviços e 
produtos de informação. Evolução e tendências atuais dos serviços de informação. 

2. Programa 
 
I. Serviços de disseminação da informação 

Serviços de referência 
Serviços de treinamento do usuário 
Serviços de acesso ao documento 
Serviços de antecipação à demanda 
Bibliotecas e Serviços de Extensão 

 
II Tópicos em serviços bibliotecários 

Comunicação usuário / profissional da informação 
Organização do Serviço de Referência 
Planejamento e avaliação de Serviços 
Elaboração de projetos 
Problemas no Serviço de Referência 
Impacto da tecnologia em serviços de referência 

3. Objetivos 
 

1. Possibilitar aos alunos conhecer os princípios teóricos e as práticas da disseminação 
da informação. 

2. Capacitar os alunos para o planejamento de serviços de disseminação da informação 
bem como para avaliação de serviços existentes. 

3. Contribuir para a conscientização do papel do profissional da informação como 
interface usuário/informação. 
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4. Metodologia 
 
Aulas expositivas 
Estudos dirigidos, exercícios e discussões sobre leituras. 
Experiência prática dos alunos.  
Apresentações de palestrantes convidados e visitas. 
Apresentações de seminários pelos estudantes. 
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