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EMENTA
Teoria Geral da Administracdo: principais correntes, ideias centrais e principais criticas

OBIJETIVO

Prover aos participantes elementos tedricos e conceituais que favorecam a compreensao da
disciplina e sua aplicagdo.

PROCEDIMENTOS DIDATICOS

A disciplina é semipresencial com uso de praticas didaticas que privilegiem a participacdo efetiva
(foruns de debates) dos estudantes no processo de ensino e aprendizagem. Ao longo do curso ha
dois (02) encontros presenciais. No primeiro encontro sera realizada uma prova presencial; no
segundo encontro havera a apresentacao do trabalho final que devera ser realizado em grupo.

SISTEMA DE AVALIAGAO DO PROCESSO ENSINO-APRENDIZAGEM

A avalia¢do do processo ensino-aprendizagem sera realizada por meio de resenhas, participacdo em
féruns, uma prova e um trabalho em grupo sobre os temas da disciplina. Os pontos serdo
distribuidos da seguinte maneira:

ATIVIDADES PONTOS
1. Resenhas e Foéruns 32
2. Atividades em Grupo 18
3. Prova 20
4. Trabalho final 30
TOTAL 100
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PROGRAMA

UNIDADE 1: A GESTAO E O ADMINISTRADOR

1) O que é administragdo

1.1 Conceitos basicos

1.2 A atualidade da administracao

2) Contextualizacdo da administracdo.

3) O trabalho gerencial.

3.1 O mundo do trabalho

3.2 O trabalho e seus sentidos

3.3 Ambiguidades e dilemas do trabalho gerencial

Esperamos que ao final da unidade o aluno seja capazde:

- Descrever os conceitos basicos da administragdo

- Compreender a importancia do trabalho gerencial

- Analisar a atualidade da administracao

- Desenvolver o seu conceito de geréncia, de negdcio e administracao
- Avaliar a realidade do trabalho hoje

UNIDADE 2: IMAGENS DA ORGANIZACAO E ACAO GERENCIAL - ESCRITORIOS
Administracdo burocrdtica e principais desdobramentos

Esperamos que o aluno, ao final da unidade 2, seja capaz de:

- Compreender o desenvolvimento histdrico social da escola da Burocracia na Administracao
- Descrever os conceitos basicos do que seja a Burocracia

- Analisar as fungdes e disfuncGes da Burocracia em uma organizacgdo

- Aplicar os conceitos apreendidos em organiza¢Ges hoje

- Desenvolver uma leitura critica aos processos burocraticos nas organizagdes

- Avaliar os processos como sendo mais ou menos burocraticos e criticar suas disfuncdes

3. UNIDADE 3: IMAGENS DA ORGANIZACAO E ACAO GERENCIAL - MAQUINAS

Esta unidade tem como imagem as maquinas. Ela trabalhara as escolas Administracdo Cientifica e
Teoria Cldssica. Buscara trazer o que se denominou de Taylorismo, Fordismo e Toyotismo. Assim
como desdobramentos como o que se denominou de Fordismo Periférico. Esta unidade trabalhard a
ideia da tecnologia, dos modelos gerenciais criados com base em tecnologias como a linha de
montagem

Denominagdo de Taylorismo, Fordismo e Toyotismo

Desdobramentos sobre o Fordismo Periférico

Trabalho com a ideia de tecnologia e modelos gerenciais criados com base em tecnologias como a
linha de montagem

Esperamos que o aluno, ao final da unidade 3, seja capaz de:

- Compreender o desenvolvimento histérico social da escola denominada de Administragao
Cientifica (Taylorismo); da Teoria Classica (Fordismo); e do Toyotismo (Crise do fordismo) para a
Administracao

- Descrever os conceitos basicos de cada uma das escolas, abordagens e teorias que tem utilizam
da metafora "Mdquinas"

- Analisar o Taylorismo, o Fordismo e o Toyotismo e suas consequéncias para o mundo do trabalho

- Desenvolver uma analise critica sobre os modelos de trabalho nos dias de hoje
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- Avaliar criticamente nas organiza¢des os modelos de trabalho usados

4. UNIDADE 4 - IMAGENS DA ORGANIZAGAO E ACAO GERENCIAL - ORGANISMOS

Esta unidade traz a imagem de organismos, isto é, a organizacdao como um conjunto de drgdos que
realizam fungGes especificas. De acordo com a fungdo que realizam, os 6rgaos de um organismo sao
agrupados em sistemas. A unido de todos os sistemas forma o organismo.

Aqui trabalharemos uma categoria de analise importante e essencial a qualquer organizagdo: as
pessoas.

A escola das Relagdes Humanas e a Teoria Comportamental, assim como a Teoria Geral dos Sistemas
e a Teoria Contingencial sdo trabalhadas nesta unidade

A organizag¢do como um conjunto de érgaos que realizam funcgdes especificas

A escola das Relagdes Humanas e a Teoria Comportamental

Teoria Geral dos Sistemas e Teoria Contingencial

Esperamos que o aluno, ao final da unidade 4, seja capaz de:

Compreender o desenvolvimento histérico social da escola denominada de Relagdes Humanas; a
Teoria Comportamental (ou Behaviorismo); a Teoria Geral dos Sistemas (TGS); e a Teoria
Contingencial para a Administracao

Descrever os conceitos basicos de cada uma das escolas, abordagens e teorias que tem utilizam da
metafora Organismos

Analisar as escolas, as abordagens, as teorias e suas consequéncias para o mundo do trabalho
Elaborar distingcdes entre as escolas das Unidades anteriores com esta

Criticar as relagGes de trabalho nos dias atuais

5. UNIDADE 5 IMAGENS DA ORGANIZACAO E ACAO GERENCIAL - CEREBROS E CULTURAS

As imagens desta unidade referem-se ao cérebro humano e sua capacidade de aprender e as culturas
humanas que criam simbolismos e representa¢des do mundo em que trabalhamos e vivemos. A ideia
principal é refletir sobre os desdobramentos e perspectivas emergentes para a Administracdo

O cérebro humano e sua capacidade de aprender

As culturas humanas que criam simbolismo e representacées do mundo em que trabalhamos e
vivemos

Desdobramentos e perspectivas emergentes para a Administragdo

Esperamos que o aluno, ao final da unidade 5, seja capaz de:

Compreender o desenvolvimento histérico social das abordagens que utilizam da metafora
"Cérebros Humanos" para a Administragdo

Descrever os conceitos bdsicos que se referem ao cérebro humano e a capacidade de aprender e as
culturas humanas que criam simbolismos e representa¢des do mundo em que trabalhamos e
vivemos

Analisar os desdobramentos e perspectivas emergentes para a Administrag¢ao

Desconstruir o conceito de cultura organizacional e elaborar um conceito "seu" de cultura nas
organizagles

Desenvolver uma perspectiva simbdlica de observagao da gestdo nas organizagdes

Criticar os modelos atuais de gestdo e justificar suas escolhas e definir uma organizagao
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6. UNIDADE 6: MODELOS DE NEGOCIOS E GESTAO

Esta unidade tem por base desenvolver no aluno os conhecimentos para elaborar um plano de
negdcio de qualquer empreendimento econdmico. Esta unidade foi pensada para ser desenvolvida
em grupo. Neste sentido, sera usado como base o livro Segredo de Luiza. Através do livro, o aluno
conseguird ao final da unidade:

Definir o empreendimento pretendido pelo grupo e elaborar um Plano de Negécios, tendo por base:
Plano de Marketing (com uma andlise de mercado; uma analise do setor econémico do
empreendimento; uma andlise dos concorrentes, fornecedores e clientes)

Plano estratégico (estratégia de Marketing com identificacdo dos objetivos

Estratégia de produto e preco

Estratégia de distribuicdo e Estratégias de comunicagdo (promocao e propaganda)

Plano Financeiro (com analise de Investimentos Iniciais

Apuracado dos Resultados — Lucros e Perdas

Fluxo de Caixa e Ponto de Equilibrio e taxa interna de retorno e valor presente liquido
Em sintese:

Elaborar um Plano de Negdcios, tendo por base:

Plano de Marketing

Plano Estratégico

Plano Financeiro

Esperamos que o aluno, ao final da unidade 6, seja capaz de:

Compreender os conceitos basicos de modelos de gestdo

Criar um empreendimento

Construir um Plano de Negdcios

Avaliar e analisar o plano de negdcio abrangendo o marketing, as estratégias e o financeiro
Recomendar a implementagdo do empreendimento através da sua consolidagao econ6mica
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