ﬂ UFMG CAD

FACULDADE e DEPARTAMENTO DE
DE CIEMCIAS .
ECONGMICAS CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Disciplina: Administracao (TGA)

Codigo: CAD 103 Turma: BIB

Carga horéaria: 60 horas/aula Créditos: 04 (quatro) Classificacao: Obrigatéria
Curso: Biblioteconomia Pré-requisito:

Periodo Letivo: 1° Semestre de 2014 Aulas: 4% feiras, de 19h30 as 22h30.

Professor: Marco A. Rodrigues

EMENTA

Principios de administracdo. Fun¢des administrativas. Analise organizacional.

OBJETIVOS

Prover aos participantes elementos para compreensao dos fundamentos da disciplina e de aspectos da sua
aplicacéo pratica.

PROCEDIMENTOS PEDAGOGICOS

A disciplina sera ministrada por meio de aulas expositivas e praticas didaticas que assegurem a participagédo
efetiva dos estudantes no processo de apreensao e aplicacao dos contetdos programaticos.

PROGRAMA

1. INTRODUCAO
+ Administracdo: natureza e objeto.
+ Administracdo e organizagéo.
+ O trabalho gerencial

+ A atualidade da administracao.

2. IMAGENS DA ORGANIZACAO E ACAO GERENCIAL
+ 2.1 M&quinas
= A administragdo burocratica, taylorismo-fordismo e teorias formais.
=  Principais desdobramentos.
+ 2.2 Organismos
=  Aescola humanista e a teoria comportamental.
=  Sistemas, teoria da contingéncia estrutural e desdobramentos.
+ 2.3 Cérebros e Culturas
=  Aprendizagem e conhecimento organizacional.
= Cultura, simbolismo e representagdes.
3. MODELOS DE GESTAO
+ Praéticas e modelos.
+ Modelo de Exceléncia da Gestao (MEG): logica e estrutura

+ Fundamentos da exceléncia.

4+

Critérios.

Aplicagbes.

4+
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AVALIACAO
ATIVIDADES PONTUAGAO
» Estudos de caso, resenhas, exercicios e atividades intra e extraclasse. ..........c.ccccccoeeuvvneen.. 40 pontos.
* Prova 30 pontos
*» Trabalho final 30 pontos

Bl

100 pontos

BLIOGRAFIA

BASICA (B)

1.
2.

DRUCKER, P. Administragéo, essa desconhecida, 1988.

FNQ - FUNDACAO NACIONAL DA QUALIDADE Critérios Compromisso com a Exceléncia e Rumo a Exceléncia
/ Fundagao Nacional da Qualidade. Sdo Paulo: FNQ, 2009.

. MAGRETTA, J. O que é gerenciar e administrar. Rio de Janeiro: Campus, 2002.
. MORGAN, G. Imagens da organizagdo. Sdo Paulo: Atlas, 1996. Capitulos 1, 2, 3,4 e 5
. ZARIFIAN, Philippe. Objetivo competéncia: por uma nova ldgica. Sao Paulo: Atlas, 2001

COMPLEMENTAR (C)

1.
2.

© ©® N o o p W

11.
12.
13.
14.
15.

16.

17

BARBOSA, Livia (ORG.) Cultura e Diferen¢a nas Organiza¢fes. S&o Paulo: Atlas, 2009.

BRANCO G. M., RIBEIRO, J. L. D., TINOCO, M. A. C. Determinantes da satisfagdo e atributos da qualidade em
servigos de hotelaria. Producgdo, v. 20, n. 4, out./dez. 2010, p. 576-588.

CORREA, Henrigue L., CAON, Mauro. Gest&o de servigos. Sdo Pualo: Atlas, 2010.

DAFT, R. Administracdo. S&o Paulo: Tomson Learning, 2007. Capitulo 1.

DAFT, R. Organizagdes: teoria e projeto. Sdo Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2003. Capitulo 1.
DRUCKER, P. Administrando em tempos de grandes mudancgas. S&o Paulo: Pioneira, 1999.
FALCONI, Vicente. O verdadeiro poder. Nova Lima: INDG Tecnologia e servigos Ltda., 2009.
FITZSIMMONS, J., FITZSIMMONS, M. Administracdo de servi¢os. Porto Alegre: Bookman, 2006.
FLEURY, M.T. L. e FISCHER, R.M. (org.) Cultura e Poder nas Organizagdes. Sdo Paulo: Atlas, 1989.

. HELOANI, José Roberto. Organizagao do trabalho e administracéo: uma visdo multidisciplinar. 22 Ed. S&o Paulo:
Cortez, 1996.

MOTTA, F. C. P. Teoria geral da administragédo. Sdo Paulo: Pioneira, 1996.

MOTTA, F. C. P., BRESSER-PEREIRA, L. C. Introduc¢éo a organizagéo burocratica. 22 ed. Sao Paulo: Pioneira, 2004.
MOTTA, Fernando C. Prestes, CALDAS, Miguel P. Cultura organizacional e cultura brasileira. Sao Paulo: Atlas, 1997.
NOGUEIRA, Arnaldo Mazzei. Teoria geral da administraco. Sdo Paulo: Atica, 2007

TINOCO, M.A. C Administragé@o de Servigos — Notas - ENG 09034 - Gerenciamento de Servicos em Producéo e
Transportes - Apostila elaborada e revisada pelos professores Luis Antonio dos Santos Franz, Andressa Becker
Silva e Maria Auxiliadora Cannarozzo Tinoco. UFRGS, DEPROT: Porto Alegre, 2009.

VALLE, Rogério, OLIVEIRA, Saulo. Anéalise e modelagem de processos de negécio. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

. WEBER, Max. O que é burocracia. Versao resumida editada pelo sistema CRA/CFA.

Obs: Referéncias adicionais poderéo indicadas ao longo do curso.
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PROGRAMAGCAO DAS AULAS

AULAS DATA ATIVIDADE MATERIA REFERENCIAS
+ Abertura: apresentacéo dos participantes.
Programa, cronograma, atividades e
Apresentacio critérios de avaliagdo.
12 05/fev. P o ¢ . + Natureza, conteido e objeto da disciplina: a |DRUCKER (1988)
Exposi¢do dialogada . ~ .
administracéo e as organizacdes.
+ Esquemas interpretativos
+ A atualidade da administracdo (Parte I)
Exposicio dialogada Caso Oficinas Ouro Negro
2 12/tev. .p G~ d + As organizacdes vistas como maquinas (l) MORGAN (2006) — Cap. 1 e
Discusséo de texto 5
Exposi¢do dialogada L . . MORGAN (2006) — Cap. 2
a 19/fev. A 1
3 9/fev Estudo de caso + As organizagdes vistas como organismos (Il) Caso H&B
Exposi¢do dialogada o . . MORGAN (2006) — Cap. 3
42 26/fev.. A 1
6/fev Estudo de caso + As organizacdes vistas como organismos (Il1) Caso Museu de Arte
5 12/mar Exposigdo dialogada | + As organizagdes vistas como cérebros e MORGAN (2006) — Cap. 4 e
" | Estudo de caso culturas (1V) 5
6 19/mar Exposicéo dialogada | ¢+ As organizac¢des vistas como cérebros e MORGAN (2006) — Cap. 4 e
" | Estudo dirigido culturas (V) — Sintese parte 2 5 Caso Multicom
12 Avaliagéo ' ~
72 26/mar. |. . . ¢ + PROVA (Parte 2) Matéria sessdes 1 a 6
individual
FNQ (2009)
FALCONI (2009)
Exposicéo dialogada | * Modelos de gestao
82 02/abr. .p ¢ ~ J FNQ (2008) - Introducéo ao
Discuss&o de texto |, Modelo de exceléncia da gestdo Modelo de Exceléncia da
Gestéo®
Exposicgdo dialogada . . iai
92 09/abr. . P <;~ g + Lideranga / Estratégia e planos FNQ (2009) e rpatenals de
Discusséo de texto complementagéao
Exposicéo dialogada . . . .
108 16/abr posic 9 + Clientes / Sociedade / Informagdes e FNQ (2009) e materiais de
" | Discusséo de texto conhecimentos complementagao
Exposi¢éo dialogada . "
112 23/abr + Pessoas / Processos / Resultados / Sintese FNQ (2009) e materiais de
" | Discusséo de texto parte 3 complementagao
122 30/abr. | Seminério + Apresentacgédo dos trabalhos -
132 07/mai. |Seminério + Apresentacédo dos trabalhos -
142 |14/mai. |Seminario + Apresentacgédo dos trabalhos -
. o Apresentacéo dos trabalhos / entrega dos
152 | 21/mai. |Seminario AP ¢ - . % ) -
trabalhos escritos / Avaliacao final
162 |28/mai. |Avaliagao* + EXAME ESPECIAL Toda a matéria.
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INSTRUCOES PARA ELABORAGCAO DE RESENHAS E RESUMOS

1) Namero(s) de matricula(s) do(s) aluno(s) no cabecalho antes da referéncia bibliografica.
2) Formatagao: Papel A4 (29,7 x 21 cm); margens: superior: 3 cm, inferior: 2 cm, esquerda: 3 cm e direita: 2 cm.

Caracteres Times New Roman tamanho 12 e espagamento 1,5.
» Minimo: 04 paginas.
» Maximo: 08 paginas.

Seguir roteiro abaixo:

!
|

a apresentagdo do
conteldo de uma obra

consiste

a. julgamento da obra: - na leitura - autor(es)
cientifica, didatica, de divulgagédo? - No resumo - titulo (subtitulo)
como se situagad o autor em relagdo: - critica - imprenta (local da edigdo,

- as escolas ou correntes cientificas, 1‘ . editora, data)
filosdficas ou culturais? Referéncia — »| nimero de paginas

- &s circunstancias culturais, sociais, bibliografia - ilustragbes (tabelas, graficos,

econdmicas, histdricas, entre outras? aprese"'ta/ fotos, etc)
\ 2 - infarmac&es gerais sobre o autor

b. mérito da obra: v L
qual a contribuicdo dada? Credenciais —p»| - autoridade no campo cientifico
do autor - quem faz o estudo?

idéias verdadeiras, originais,

criativas? - quando? por qué? em gue local?

conhecimentos novos, amplos,

abordagem diferente? - resumo detalhado das
\ 3 idéias principais

c. estilo 6 Conhecimento — .| - do que trata a obra?

conciso, objetivos, simples? | g4——— Apreciacio - © que diz? - )

claro, preciso, coerente? - tem algl._lma caracteristica especial?

linguagem correta? - como foi abon_'dado o ass'ur?to?

ou 0 contrario? - exige conhecimentos previos

para entendé-los?

d. forma 4 N £ lusdes? = o

. X . lusS o autor faz concluses? (ou ndo? )‘
I6gica, sistematizada? C;nc ut-sau | _ onde foram colocadas? {final, capitulos)
ha originalidade e equilibrio 0 AUEGE - quais foram?

na disposicdo das partes?

f. outros:
- qual o sistema utilizado
para fazer o trabalho?

- quandas vezes leu? 5 - Modelo tedrico
e. indicacdo da obra - leu tudo de uma vez? Quadro de —»| - Que teoria serviu de
- a quem & dirigida: grande - adquiriu conhecimentos? referéncia do autor embasamento?
publico, especialistas, estudantes? - rffolrgou,conheamentos - Qual o método utilizado?
anterioes?

Técnicas de Pesquisa -
Marconi & Lakatos (2007, p.242-244)

Lane * * 13/1/08

Fonte: ‘

CAD 103 BIB- Administragdo TGA_1s2014_NV Péagina 4 de 4



