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EMENTA 
 

Serviços de informação em bibliotecas/unidades de informação públicas, escolares, 
universitárias, especializadas e comunitárias. Serviços de referência. Serviços de 
treinamento de usuários. Serviços de antecipação à demanda. Serviços de extensão 
e atividades culturais. Serviços de comutação bibliográfica. Projeto e avaliação de 
serviços e produtos de informação. Evolução e tendências atuais dos serviços de 
informação. 
 

 

 



PROGRAMA 
 
PROGRAMA 
 
I. Serviços de disseminação da informação 
 

Serviços de referência 
Serviços de treinamento do usuário 
Serviços de acesso ao documento 
Serviços de antecipação à demanda 
Bibliotecas e Serviços de Extensão 

 
II Tópicos em serviços bibliotecários 

 
Serviços de referência virtual 
Ferramentas da Web 2.0 nos serviços de informação 
Serviços de informação científica e tecnológica 
Comunicação usuário / profissional da informação 
Organização do Serviço de Referência 
Planejamento e avaliação de Serviços 
Elaboração de projetos 

 
 

OBJETIVOS 
 
1. Possibilitar aos alunos conhecer os princípios teóricos e as práticas da 

disseminação da informação. 
2. Capacitar os alunos para o planejamento de serviços de disseminação da 

informação bem como para avaliação de serviços existentes. 
3. Contribuir para a conscientização do papel do profissional da informação como 

interface usuário/informação. 
 

Programa 
 
AVALIAÇÃO 
 

� Práticas no uso de serviços de disseminação da informação, avaliação será realizada por 
meio de exercícios práticos utilizando serviços de informação existentes na Internet (20 
pontos) (AV1); 

� Exercícios aplicados durante o desenvolvimento da disciplina (20 pontos) (AV2); 
� Prova escrita discursiva (20) pontos (AV3 
� Exercícios / pesquisas no Portal da Capes  e nas bases de dados: LISA (10  pontos) (AV4)  
� Nota de Síntese (AV5) 

o Traballho sobre a identificação e uso das novas tecnologias da informação e da 
comunicação na disseminação da informação (30) pontos. 
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