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EMENTA

Servigcos de informagao em bibliotecas/unidades de informagéo publicas, escolares,
universitarias, especializadas e comunitarias. Servigos de referéncia. Servigos de
treinamento de usuarios. Servigcos de antecipacdo a demanda. Servigos de extensao
e atividades culturais. Servicos de comutagao bibliografica. Projeto e avaliagao de
servigcos e produtos de informacgao. Evolucao e tendéncias atuais dos servigos de

informacao.




PROGRAMA

PROGRAMA

l. Servicos de disseminacao da informacao

Servigos de referéncia

Servigos de treinamento do usuério
Servigos de acesso ao documento
Servigos de antecipagédo a demanda
Bibliotecas e Servigos de Extensao

Il Tépicos em servigos bibliotecarios

Servigos de referéncia virtual

Ferramentas da Web 2.0 nos servigos de informagéo
Servigos de informacgéao cientifica e tecnoldgica
Comunicacgao usuario / profissional da informacgao
Organizacéao do Servigo de Referéncia
Planejamento e avaliagao de Servigos

Elaboracao de projetos

OBJETIVOS

1. Possibilitar aos alunos conhecer os principios teéricos e as praticas da
disseminacao da informacéo.

2. Capacitar os alunos para o planejamento de servicos de disseminacao da
informacao bem como para avaliagdo de servigos existentes.

3. Contribuir para a conscientizacao do papel do profissional da informacado como
interface usuario/informacgao.

Programa

AVALIACAO

% Praticas no uso de servigos de disseminacao da informacao, avaliacio sera realizada por
meio de exercicios praticos utilizando servigos de informagao existentes na Internet (20
pontos) (AV1);

% Exercicios aplicados durante o desenvolvimento da disciplina (20 pontos) (AV2);

% Prova escrita discursiva (20) pontos (AV3

< Exercicios / pesquisas no Portal da Capes e nas bases de dados: LISA (10 pontos) (AV4)

% Nota de Sintese (AV5)

o Traballho sobre a identificacdo e uso das novas tecnologias da informacéo e da
comunicagao na disseminagao da informagéao (30) pontos.
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