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CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Da GRI a gestao do conhecimento

2. A gestao da informacao e do conhecimento

2.2 O processo de gestao da informacgao

2.3 O cliente da informagao nas organizacoes

2.4 Fontes de informacé&o para a gestdo da informagéo

2.5 Servigos e produtos de informagao no contexto organizacional
2.6 Conhecimento e aprendizagem organizacionais

2.7 Formacgao de sentido nas organizagdes

3. Informacao e estratégia organizacional

3.1 Relagdes entre uso da informacgéao e formulacao das estratégias: informacao e
planejamento estratégico

3.2 Monitoramento da informacdo: inteligéncia competitiva; servigos de informagao
para negécios
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