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1. O conhecimento científico: 
O conhecimento científico 
O conhecimento no âmbito das ciências sociais 
 
2. Estado da arte: a pesquisa em ciência da informação. 
A Ciência da informação como ciência social aplicada. 
A pesquisa em ciência da informação 
 
3. O processo de pesquisa 
Elementos constitutivos da pesquisa: 

•••• do problema à hipótese; 
•••• da hipótese á conclusão. 

 
4. Métodos e técnicas de pesquisa: 
Metodologia: definição e estratégias de pesquisa 
Elementos constitutivos: amostragem, coleta, seleção e análise dos dados. 
Pesquisa quantitativa e qualitativa 
Projeto de pesquisa 
Resultados da pesquisa 
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