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Empreendedorismo; produtos e serviços na economia; serviços de informação; 
planejamento de serviços;   Consultoria de serviços de informação. 
 

 
 
PROGRAMA 
 
1  Bibliotecário e empreendedorismo 
 
2 Produtos e serviços na economia 
 
3 Serviços de Informação 

 Definição 
 Características e natureza dos serviços de informação 
 Tipologia de serviços 
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4  Planejamento 
 Definição, características e etapas 
 Diagnóstico 

 
5 Consultoria de serviços de informação 

 Definição e características 
 Diagnóstico e elaboração do planejamento 
 Elaboração de propostas 
 Implantação dos serviços 
 Elaboração de manual de serviços 
 Estudo de casos 

 
 
OBJETIVOS 

Discutir com o aluno o perfil do bibliotecário empreendedor;  apresentar os 
serviços de informação em unidades de informação; discutir a importância do 
planejamento em serviços de informação e apresentar o processo de consultoria 
em serviços de informação e como o bibliotecário pode atuar neste segmento 
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