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EMENTA

Servicos de informacdo em bibliotecas/unidades de informacdo publicas, escolares,
universitarias, especializadas e comunitarias. Servicos de referéncia. Servicos de
treinamento de usuarios. Servicos de antecipacdo a demanda. Servicos de extensdo
e atividades culturais. Servicos de comutacao bibliografica. Projeto e avaliacao de
servicos e produtos de informacdo. Evolucdo e tendéncias atuais dos servicos de

informacao.




PROGRAMA

I. Servicos de disseminacado da informagéo
Servicos de referéncia
Servicos de treinamento do usuario
Servicos de acesso ao documento
Servicos de antecipacao a demanda
Bibliotecas e Servicos de Extensao

Il Tépicos em servicos bibliotecarios
Servicos de referéncia virtual
Ferramentas da Web 2.0 nos servicos de informacao
Servicos de informacao cientifica e tecnoldgica
Comunicacéo usuario / profissional da informacéao
Organizacao do Servico de Referéncia
Planejamento e avaliacao de Servicos
Elaboracao de projetos

OBJETIVOS

1. Possibilitar aos alunos conhecer os principios tedricos e as praticas da disseminacao da
informacao.

2. Capacitar os alunos para o planejamento de servicos de disseminacao da informacao bem
como para avaliacao de servicos existentes.

3. Contribuir para a conscientizacao do papel do profissional da informagcao como interface
usuario/informacao.
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