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Ementa

Servicos de informacdao em bibliotecas/unidades de informacao puUblicas, escolares,
universitarias, especializadas e comunitarias. Servicos de referéncia. Servicos de
treinamento de usuarios. Servicos de antecipacdo a demanda. Servicos de extensdo e
atividades culturais. Servicos de comutacao bibliografica. Projeto e avaliacao de servicos e
produtos de informacao. Evolucédo e tendéncias atuais dos servicos de informacao.

Programa

I. Servicos de disseminagao da informacgao
Servicos de referéncia
Servicos de treinamento do usuario
Servicos de acesso ao documento
Servicos de antecipacao a demanda
Bibliotecas e Servicos de Extensao

Il Tépicos em servicos bibliotecarios
Servicos de referéncia virtual
Ferramentas da Web 2.0 nos servicos de informacao
Servicos de informacéo cientifica e tecnologica
Comunicacao usuario / profissional da informacao
Organizacao do Servico de Referéncia
Planejamento e avaliacao de Servicos
Elaboracao de projetos

Objetivos

1. Possibilitar aos alunos conhecer os principios teoricos e as praticas da disseminacao
da informacao.

2. Capacitar os alunos para o planejamento de servicos de disseminacao da informacao
bem como para avaliacao de servicos existentes.

3. Contribuir para a conscientizacao do papel do profissional da informacao como
interface usuario/informacao.



Metodologia

. Aulas expositivas

Estudos dirigidos, exercicios e discussdes sobre leituras
Experiéncia pratica dos alunos

Apresentacdes de palestrantes convidados e visitas
Apresentacoes de projetos pelos estudantes.
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Avaliacao: Parcial
Total
Exercicios:
4
Questao de entrevista
Entrevista
Busca
Resposta

_ N -

Resumos ou testes 10
Resumo ou teste ou apresentacao 1 5
Resumo ou teste ou apresentacao 2 5

Servico de referéncia 25
Carta. Apresentacao e trabalho escrito 15
Apresentacao de bibliotecas 2.0 10

Servico de treinamento 20
Programa de treinamento 12
Plano de aula e forma de avaliacao do treinamento 8

Servicos de antecipacdo a demanda 20
Projeto ou prova 20

Atividades culturais 15
Projeto e apresentacao 15

Presenca 6

Palestra sobre Bases de Dados

Palestra sobre Servicos de Acesso a Documentos
Palestra sobre o Carro Biblioteca e seu boletim
Servicos de referéncia-Apresentacao 1

Servicos de referéncia-Apresentacéo 2
Atividades Culturais-Apresentacao 1

Atividades Culturais-Apresentacao 2
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Pontualidade na entrega de exercicios. A pontualidade na entrega dos trabalhos
valera 20% da nota total do exercicio.

Presenca
Pelas normas da universidade, é permitido 25% de faltas. Alunos que ultrapassarem
este limite serdo reprovados.



PROGRAMAGAO TENTATIVA

TOPICOS LEITURAS ATIVIDADES
(1-2) Introducao ao curso Exercicio em sala:
SEX Introducao aos servicos de Selecao de topicos de
AGO 12 bibliotecas apresentacao
(3-4) Introducao ao servico de E‘f;ﬁ‘“;"?(, Servicos...
SEX referéncia Grogan, Cap.1
AGO 12 Etapas do processo de (opcional)

referéncia

A questao de referéncia
(5-6) A entrevista de referéncia Grogan, Cap. 2 Exercicio em sala:
SEX Tipos de questdes de
AGO 19 referéncia
(7-8) A entrevista de referéncia Grogan, Cap- 3
SEX
AGO 19
(9-10) A busca Grogan, Cap. 4 Exercicio em sala:
SEX SituacOes de entrevista
AGO 26
(11-12) A busca Grogan, Cap.5 Exercicio em sala:
SEX A resposta Estratégias de busca
AGO 26 B . Discuss&o em sala:

Recomendacdes Situacdes de resposta
practicas (opcional)

(13-14) SEX | Servicos de referéncia: visita VISITA TECNICA
SET 02 a biblioteca
(15-16) Servicos de referéncia: visita VISITA TECNICA
SEX a biblioteca
SET 02
(17-18) Impacto da tecnologia DEMONSTRACAO:
SEX Demostracao da Web of Bases de dados
SET 09 Science, Portal Capes e

outras bases da UFMG
(19-20) Servicos de referéncia digital | coon SUn RESUMO OU TESTE:
SEX Pessoa e Cunha. Perspectivas dos
SET 09 servicos de referéncia digital. I&S, v.

17, n. 3, p.69-82, set./dez. 2007
Santana et al. Atendimento online
em bibliotecas: a experiéncia da
Universidade de Sao Paulo

Brito e Vergueiro. Avaliacao da
qualidade voltada ao usuario: estudo
de caso usando o método SERVQUAL.
In CBBD 2011




Santos e Santos (2011)

(21-22) Apre_senta(;()es Jorge (2009) APR!ESENTACGES
SEX Servicos da Web 2.0 Arnal (2008) Servicos da Web 2.0
SET 16
(23-24) Servicos de acesso ao APRESENTACAO
SEX documento COMUT, Bibliodata
SET 16 Comut e Bibliodata Servicos via Internet,
Empréstimo entre bibliotecas BLDSC)
Outros servicos
(25-26) ~
SET 23 Referéncia em bibliotecas APRESENTACOES /
universitarias e ENTREGA
especializadas Referéncia em
bibliotecas
(27-28) Referéncia em bibliotecas APRESENTACOES /
SEX publicas e escolares ENTREGA
SET 23 Referéncia em
bibliotecas
(29-30) Servicos bibliograficos F"g;‘ﬂrjg?' Cap. 5,
SEX Servicos de treinamento P-
SET 30 Competéncia informacional Dudziak
Programas de educacao de
usuarios
Avaliacao de servicos de
instrucao (ROBERTS, p 52-53)
(31-32) Servicos de Treinamento Guia para uma_ llrzr]:;:;r:r?tlgsd:eug;ar:smas para
EE_)IE 10 Produgao de material palestra...(opcional) (15) VAN DER LAN e FERREIRA
didatico (16)MOSER e ACCETTA
Como preparar um guia KUHLTHAU (tivro)
Cgmo se apresentar em Ver exemplos de testes em
publico Como preparar uma (18) LANCASTER, F.W. Avaliacdo
aula de instrucéo bibliografica. In:
LANCASTER, F. W. Cap. 12.
(33-34) Elaboracao de projeto
SEX Servicos de treinamento
ouT 07
(35-36) Elaboracao de projeto
SEX Servicos de treinamento
ouT 07
. . ~ Fosket, p. 73-79 ENTREGA DO
(37-38) Servicos de antecipacao a Carvalho e Cendén
SEX demanda PROJETO DE SERVICOS
OuT 14 Alerta bibliografico DE TREINAMENTO
g39-40) Zervigoc? de antecipacéo a i‘;“,?;};’?% ‘111 3111;6
EX emanda
OuUT 14 DSI/Sumarios Correntes
. . ~ Arnoldi e Gongalves
(41-42) Servicos de antecipacao a Cunha F e Mello
SEX demanda Sousa (2011)
OouT 21 Clipping, Circulacao




(43-44) SEX

Servicos de antecipacao a

OuT 21 demanda
Boletins

OuT 28 RECESSO

(45-46) Elaboracédo de projeto

SEX Servicos de antecipacéo a

NOV 04 demanda

(47-48) Elaboracao de projeto

SEX Servicos de antecipacao a

NOV 04 demanda
ENTREGA DO

(49-50) Servicos de extensdo Eamee P 1008 PROJETO DE SERVICOS

SEX DE ANTECIPACAO

NOV 11

(51-52) PALESTRA SOBRE [L,";"n?;ff}?'1§2_225 Exemplos de outros

SEX JORNALZINHO DO CARRO Flusser p. 230-236 projetos: Valle, p. 151-

NOV 11 BIBLIOTECA E SERVICOS DE 156; Bonotto, p. 315-

EXTENSAO 321

(53-54) Elaboracéo de trabalhos

SEX Servicos de extensao

NOV 18

(55-56) Elaboracéo de trabalhos

SEX Servicos de extensao:

NOV 18

(57-58) Servicos de extensao APRESENTACOES /

SEX ENTREGA DE PROJETO

NOV 25 ATIVIDADES
CULTURAIS
APRESENTACOES

(59-60) Servicos de extensao ENTREGA DE PROJETO

SEX ATIVIDADES

NOV 25 CULTURAIS




