UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
FACULDADE DE CIENCIAS ECONOMICAS
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS — CAD

Disciplina: Administragao (Teoria Geral da Administracédo - TGA)

Cddigo: CAD 103 Turma: BIB

Carga horéria: 60 horas/aula Créditos: 04 (quatro)

Curso: Biblioteconomia Pré-requisito:

Periodo Letivo: 2° Semestre de 2011 Aulas:. 4* feiras, de 07h30 as 11h00.

Professor: Marco A. Rodrigues

EMENTA

Classificac&o: Obrigatoéria

Principios de administragdo. Fung8es administrativas. Andlise organizacional.

OBJETIVOS

Prover aos participantes elementos para compreender e analisar a disciplina da administracdo enquanto area de

conhecimento e como uma pratica.

PROCEDIMENTOS PEDAGOGICOS

A disciplina sera ministrada por meio de aulas expositivas e praticas didaticas que possibilitem a participagéo
efetiva dos alunos no processo de compreensao e aplicagao dos contelidos programaticos.

PROGRAMA

1. NATUREZA E OBJETO DA ADMINISTRAQAO
+ O trabalho gerencial e o universo das organizagdes.

+ As disciplinas da administragdo e da organizacdo, paradigmas sociolégicos e esquemas interpretativos.

2. AS ORGANIZACOES VISTAS COMO MAQUINAS
+ A administragdo burocratica
+ A administragao cientifica (taylorismo-fordismo)
+ A abordagem do processo administrativo
+ Principais desdobramentos

3. AS ORGANIZACOES VISTAS COMO ORGANISMOS

+ A escola das relag8es humanas e as teorias comportamentais

+ As abordagens sistémica e contingencial
+ Principais desdobramentos

4. PERSPECTIVAS CONTEMPORANEAS
+ Cultura e aprendizagem organizacional
+ QOutras perspectivas e desdobramentos

5. GESTAO DE SERVIGOS
+ Economia de servigos
+ Natureza, caracteristicas e elementos dos servigos
+ Planejamento e operagdes de servigos

6. MODELOS DE GESTAO
+ Propositos e fundamentos.
+ Modelo de Exceléncia da Gestédo (MEG)
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AVALIACAO
ATIVIDADES PONTUAGCAO
Estudos de caso, exercicios intraclasse e resenhas. 35 pontos
Provas parciais 40 pontos
Prova final 25 pontos
TOTAL 100 pontos
BIBLIOGRAFIA
BASICA (B)
1. FUNDACAO NACIONAL DA QUALIDADE Cadernos Compromisso com a Exceléncia: Sociedade /

2.

Fundagdo Nacional da Qualidade. — S&do Paulo: 2008 — (Série Cadernos Compromisso com a Exceléncia)
Disponivel em < http://www.fng.org.br/site/694/default.aspx>

MORGAN, G. Imagens da organizagdo. Sao Paulo: Atlas, 1996. Capitulos 2 e 3.

COMPLEMENTAR (C)

3.
4.
5.

10.
11.

12.

13.
14.

15.

16.
17.
18.

19.

20.
21.
22.

23.

ANTUNES, R. BRAGA, R Infoproletéarios. Sdo Paulo: Boitempo, 2009.

BARBOSA, Livia (ORG.) Cultura e Diferenca nas Organizagdes. S&o Paulo, Atlas, 2009.

BEHR, Ariel.,, MORO, Eliane L.S, ESTABEL, Lizandra B. Gestdo da biblioteca escolar: metodologias,
enfoques e aplicagéo de ferramentas de gestdo e servigos de biblioteca. Ciéncia da Informagéo.
Brasilia, v. 37, n. 2, p. 32-42, maio/ago. 2008

CARRIERI, Alexandre de P.; LUZ, Talita R. da. Paradigmas e Metodologias: Nao existem pecados
do lado de baixo do Equador. In: XXIl ENnANANPAD — Foz do Iguacgu/PR, set. 1998, Anais... Foz do
Iguacu: ANPAD, 1998. www.anpad.org.br/enanpad/1998.

CORREA, Henrique L., CAON, Mauro. Gest&o de servigos. Sdo Pualo: Atlas, 2010.

DAFT, R. Administragdo. Sdo Paulo: Tomson Learning, 2007. Capitulo 1

DAFT, R. Organizagdes: teoria e projeto. Sdo Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2003. Capitulo 1
DRUCKER, P. Administrando em tempos de grandes mudancgas. S&o Paulo: Pioneira, 1999.
EASTERBY-SMITH et ali. Aprendizagem organizacional e organizagdo da aprendizagem. Sao Paulo:
Atlas, 2001.

FITZSIMMONS, J., FITZSIMMONS, M. Administracdo de servi¢os. Porto Alegre: Bookman, 2006.

FLEURY, M.T. L. e FISCHER, R.M. (org.) Cultura e Poder nas Organizagdes. Sao Paulo: Atlas, 1989.

FREITAS, André L. P., BOLSANELLO, Franz Marx C., VIANA, Nathalia R. N. Gomes Avaliagcao da
qualidade de servigos de uma biblioteca universitaria: um estudo de caso utilizando o modelo Servqual.
Ciéncia de. Informacéo, Brasilia, v. 37, n. 3, p. 88-102, set./dez. 2008

HELOANI, José Roberto. Organizagao do trabalho e administragdo: uma visdo multidisciplinar. 22 Ed.
Séao Paulo: Cortez, 1996.

MAGRETTA, J. O que é gerenciar e administrar. Rio de Janeiro: Campus, 2002.

MOTTA, F. C. P. Teoria geral da administragdo. S&o Paulo: Pioneira, 1996.

MOTTA, F. C. P, BRESSER-PEREIRA, L. C. Introdugdo a organizacdo burocratica. 22 ed. Sao Paulo:
Pioneira, 2004.

MOTTA, Fernando C. Prestes, CALDAS, Miguel P. Cultura organizacional e cultura brasileira. S&o Paulo:
Atlas, 1997.

NOGUEIRA, Arnaldo Mazzei. Teoria geral da administragio. S&o Paulo: Atica, 2007
PERROTI, E. VASCONCELOQOS, E. Gestédo de areas técnicas. Sao Paulo: Atlas, 2010.

VALLE, Rogério., OLIVEIRA, Saulo. Andlise e modelagem de processos de negocio. Sdo Paulo:
Atlas, 2010.

VALLS,Valéria Martin O enfoque por processos da NBR ISO 9001 e sua aplicagdo nos servigos de
informacgéao Ciéncia da Informacdo, Brasilia, v. 33, n. 2, p. 172-178, maio/ago. 2004

Obs: Textos e referéncias adicionais poderdo ser indicados ao longo do curso.
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PROGRAMAGCAOQ DAS AULAS

AULAS | DATA ATIVIDADE MATERIA REFERENCIAS
= + Apresentacao do professor e participantes
Apresentacéo = i
Exposicéo " Gondugdo 4o ourso (programagao das aulas, | DAFT (2009
12 10/ago gi:tlgggféaé caso atividades e critérios de avaliagdo) ’ II\D/IQI(ZE‘TR(EZ'?KY()ZOOZ)
D + Natureza, objeto e contetido da disciplina:
ebate . . -
esquemas interpretativos e modelos de agao.
Exposicéo - . Lo MORGAN (1996) — Cap. 2
a
2 17/ago dialogada + . As organizag0es vistas como maquinas (1) MOTTA (2004)
Exposicédo + As organizag@es vistas como maquinas (2) MORGAN (1996) — Cap. 2
3 24/ago |dialogada Caso H&B HELOANI (1996)*
Estudo de caso MOTTA (1996)
Exposicédo MORGAN (1996) — Cap. 3
42 31l/ago |dialogada + As organizag0es vistas como organismos (1) |MOTTA (1996)
Discusséo de texto MORIN (
Exposicédo + As organizacdes vistas como organismos (2) _
52 14/set |dialogada Caso ON MORGAN (1996) — Cap 3
Estudo de caso ¢
6%(a) | 21/set |Avaliagdo + 12 prova
. o MORGAN (1996)
o) |2user (Sodcto |+ Desdobanenios edros masakmde | para0sA (000
9 d 9 CARRIERI (1998)
S ;’;‘f;’sﬁf + Caso Museu de Arte BARBOSA (2009)
9 + Cultura e aprendizado organizacional PERROTI (2010)
Estudo de caso
Exposicéo . Desdobr_amenAtos tedricos e pragmaticos: BEHR (2008)
82 05/out |dialogada modelo japonés da qualidade, manufatura VALLS (2004
Estudo de caso enxuta, reengenharia e gestéo de projetos. ( )
Exposi¢io CORREA (2010)
92 19/out |dialogada + Gestao de servicos (1) FITZSIMMONS (2006)
Exercicio FREITAS (2008)
Exposicédo . . .
. Gestao de servicos (2) ANTUNES (2009)
a
10 26/out d|alog,a\§1a + Modelo de Exceléncia da Gestéo (MEG) MEG_2008_00
Exercicio
11%(a) | 09/nov |Avaliacédo + 22 prova
Exposicédo . o MEG_2008_01
a — —
113(b) | 09/nov dialogada + (1) Lideranga (2) Estratégia e planos MEG 2008 02
Exposicédo + (3) Clientes MEG_2008_03
122 16/nov |dialogada + (4) Sociedade MEG_2008_04
Exercicio + (5) Informacdes e conhecimentos / MEG_2008_05
Exposicéao N
. 6) Pessoas MEG_2008_06
a — —
13% | 23/nov | dialogada + (7) Processos MEG_2008_07
Exercicio
Exposicéo .
: 8) Resultados MEG_2008_08
a — —
14 30/nov galogg (.ja + (9) Avaliagao da gestao. MEG_2008_09_Avaliacéo
xercicio
152 07/dez |Avaliacéao + 32 prova (final)
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