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EMENTA 
Serviços e produtos de informação: conceitos e tipologias. Planejamento de serviços de informação. 
Clipping como produto de informação para estratégia organizacional/inteligência competitiva. 
 
OBJETIVOS 
A disciplina tem o objetivo de dar uma visão geral sobre os serviços e produtos de informação, com 
ênfase em seus conceitos e tipologias, tornando os alunos aptos a: 

• identificar as modalidades de serviços e produtos de informação; 
• avaliar sua aplicabilidade em contextos organizacionais; 
• planejar e gerenciar serviços de informação; 
• elaborar um cipping como produto de informação para estratégia organizacional. 

 
 
PROGRAMA 
 
DATA CONTEÚDO  
5/08 (quinta) Apresentação da disciplina. Discussão do plano de aula. Distribuição das 

atividades.  
Conceitos de informação. Fontes de informação. Informação para negócios.  

6/08 (sexta) Conceitos e tipologias de serviços e produtos de informação. Os serviços de 



informação no contexto das organizações. Público-alvo para os serviços e 
produtos de informação – a questão do usuário.  

12/08 (quinta) Serviços de informação: produzir ou comprar informações? Planejamento de 
serviços/produtos de informação. Avaliação do serviço de informação. O 
papel do profissional da informação. 

13/08 (sexta) Exemplos de serviços de informação. O clipping como serviço para 
informação estratégica.  

19/08 (quinta) Palestra com profissional convidado. Proposta de elaboração de um clipping.  
20/08 (sexta) Atendimento para a elaboração do trabalho final. 
26/08 (quinta) Apresentação dos trabalhos. 
27/08 (sexta) Apresentação dos trabalhos. Entrega trabalho escrito. Encerramento da 

disciplina. 
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